Adatkezelési Tajékoztatd

A villamosenergia felhasznal6kkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédésekkel és/vagy versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi
szerzodésekkel osszefliiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaloirol (fogyasztéirol) és egyéb ligyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol

Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy a versenypiaci
villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel, a villamosenergia-ellatas ezen szerz6dések teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerzédéses
partnerei, egyéb Ugyfelei altal részére megadott vagy szikségszeriien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatéban foglaltak a nem

természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

—

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Arat6 Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen T4jékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkoz6 barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, tUgyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté tarqgya, az adatkezelés alapjaul szolqalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel§ altal villamosenergia egyetemes szolgéltatasa és/vagy versenypiaci villamosenergia kereskedelme keretében térténd
villamosenergia ellatas biztositdsaval, a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6dések és/vagy a versenypiaci villamosenergia kereskedelmi szerzédések
megkotésének, létesitésének el6készitésével, a szerzé6dések megkdtésével, teljesitésével, esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos és a szerz6déses
jogviszonnyal 0sszefliggd tovabbi adatkezelésekre vonatkozik a jelen Tajékoztatd 12. pontjaban részletezettek szerint.

Az Adatkezelé a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott villamosenergia egyetemes szolgaltatéi miikodési engedélye alapjan végzi
villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélye alapjan pedig versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét.



A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozoé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

a villamos energiardél szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtédsardl rendelkezé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)

a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),

e b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

e c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében kiilondsen a Vet. és a Vet.Vhr. rendelkezései a jelen pontban és a
12. pontban részletesen kifejtettek szerint.

a.)

b.)

Az Adatkezelé, mint villamosenergia szolgaltaté és a fogyaszto, felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja
elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett természetes személy kérésére torténd Iépések
megtétele — a szerz6dés megkotésnek elékészitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Vet. 62. § (1) és (1a) bekezdései rogzitik, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult és nem jogosult felhasznaléval megkdététt vilamosenergia-
vasarlasi szerzédésnek legalabb tartalmaznia kell a szerz8d8 természetes személy nevét és lakcimét, a szerz6dés idétartamat, a felhasznalasi hely, valamint
elszamolasi pont megjelolését, az elszamolasi és a szamlazasi idészakokat, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének modjat és feltételeit, stb., igy a
jogszabalyban kifejezetten eléirt személyes adatok megadasa a villamos-energia vasarlasi szerz6dés megkdtéséhez kotelezb.

A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, jogszabaly altal elrendelt adatkezelés esetében az adatkezelés a Vet. és a Vet. Vhr. rendelkezései, az Fgytv.
vonatkozo szabalyai, illetve a 12. pontban megjeldlt egyéb jogszabalyok el6irasai szerint térténik (a pontos jogszabalyhelyeket adatkezelési célonként a
12. pont tartalmazza). lgy kiléndsen:

e A Vet. Vhr. 22/A. § (1)-(1a) bekezdései szerint, ha a villamosenergia-kereskedé/egyetemes szolgaltaté vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye
megvaltozik, a felek a valtozast legkés6bb — az (1e) bekezdésben foglalt kivétellel — a valtozastol szamitott 15 napon belll kételesek a masik szerzdd6 félnek az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A felhasznalé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a
villamosenergia-vasarlasi (egyetemes szolgaltatasi) szerz6dését is felmondja.

A Vet. Vhr. 22/A. § (1b) bekezdése rogziti, hogy a felhasznald (1) bekezdés szerinti bejelentésének kizardlag a jogszabaly ezen bekezdésében részletezett
személyes adatokat kell tartalmaznia, amely személyes adatok részletes felsorolasat a 12. pont tartalmazza.



c.)

d.)

e AVet. 151. § (5) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd/egyetemes szolgaltaté a felhasznaldval fennallé engedélykdteles vagy mas tevékenységéhez
kapcsolddo jogviszonyai tekintetében — a felhasznal6é adatainak megadasatédl szamitott 60 napon belll — gondoskodik a felhasznal6 altal, részére megadott
természetes személyazonosité adatoknak és lakcim adatoknak a nyilvantartasaba vett, felhasznalora vonatkoz6 adatokkal vald 6sszevetéseérdl, és eltérés esetén
elvégzi azoknak a felhasznal6 altal megadott adatok szerinti tartalommal t6rténd helyesbitését, kiegészitését.

e A Vet. 64-65. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszoruld és/vagy fogyatékkal é16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes
adatai kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel kiléndsen a Vet. 65. § (6) bekezdésében, valamint a Vet. 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

Ezen esetekben az Erintettek személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés).

A Vet. Vhr. 1. szamu mellékletét képez6é Egyetemes szolgaltatasi szabalyzat 2.5. pontja szerint, amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésben a halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés megbizottként térténd kezelését kéri, a megbizassal a felhasznald hozzajarul a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dés megkotéséhez szilkséges személyes adatainak az elosztd részére torténd atadasahoz, igy ez esetben az adatkezelés jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés).

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatésagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint tgyfélelégedettség felmérést
és/vagy igényfelmérést, ezzel Osszefliggd kutatast kivan végezni az Adatkezel6 potencidlis és mar az Adatkezel6 energiaellatasaban |évé lgyfeleinek a
szerz6dés(ek) megkotésének elbkészitésével (az Ugyféllé valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus,
stb. Ugyfélkiszolgalassal, az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos ligyfélelégedettség és ligyféligények
felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel dsszefiiggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e kérben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az Ugyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérés céljabdl végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az Ugyfelek megelégedésére, igényeiknek
figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy
felllirnak az Adatkezel6k jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

/A jogos érdek fennall A jogos érdek kellden meghatarozott, valodi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel§ Uzleti tevékenységének|
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés szilkséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezeld (zleti célja —
szolgaltatasanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos|Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezel6 érdekéhez képest nem élveznek|
korlatozast jelent az érintetimagasabb szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(jtéskor megkapja a megfeleld
vonatkozasaban ajékoztatast az 6t érintd adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak kdszonhetéen az adatkezelés hatasai teljes
mértékben kiszamithatdk, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetésége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat ndveli, hogy az adatkezel teljes kord, vilagos és kbzérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapjarél, madjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos

jogairdl.




Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhatoé tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Ugyfelek (a Vet. szerinti fogyasztok, felhasznaldk, illetve a fizeték, valamint HMKE (izemelteték)) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezeld
jogszabalyokban meghatarozott engedélykdteles villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és/vagy versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységei végzése,
a villamosenergia szolgaltatas elérhetévé tétele, a villamosenergia ellatas biztositasara vonatkozo szerz6dés megkétésének, a felhasznalasi hely atirasanak
elékészitése, a szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dés megkotése, esetleges modositasa, a szerzédés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a
felhasznalo (fogyaszto) altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a szerz6désben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, a haztartasi méreti
kiserémivek (tovabbiakban: HMKE) betermelés elszamolasaval, a HMKE betaplalasi tébblet kifizetésével kapcsolatos feladatok ellatasa, bruttd elszamolasu HMKE éltal
termelt villamos energia atvétele és elszamolasa tovabba a szerz6désbdl eredd villamosenergia-dij és egyéb kdvetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem
fizetett kOvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének ellenérzése, a jogszabalyok altal el&irt
egylttmlkddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztok részére a jogszabalyokban meghatarozott banasmaod és kedvezmeény biztositasa,

akciokampanyok kapcsan kedvezmények biztositasa, valamint esetlegesen a szerz6dés megsziintetése, tovabba lgyfélszolgalati, Ugyfélkapcsolati, panaszkezelési
tevékenység ellatasa, valamint Gigyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérése.

Az Adatkezel§ a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhato tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezeli a felhasznalé (fogyaszto) és a fizeté azonositasahoz

szlikséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részestild, a felhasznalé haztartasaban é16 személy azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének, az adatok forrasanak részletes meghatarozasat a 12. pontban
taldlhaté tablazat tartalmazza.

A villamosenergia-ellatas biztositasara az tgyfél (illetve meghatalmazott képviselSje) a vonatkozd jogszabalyok szerint kérhet ajanlatot €s az ajanlatkérés soran, illetve
a szerz6déskotéskor az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére a villamosenergia-ellatas biztositasahoz, a villamosenergia-ellatasi szerz6dés megkéotéséhez
szlikséges és elégséges személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

A villamosenergia-ellatas biztositasa soran a teriletileg illetékes villamosenergia elosztotdl (leolvasott mérdallas), illetve sajat nyilvantartasaibol sziikségszeriien
(szamlazasi adatok, hatralékadatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok cimzettjei, indokai

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé
cimzettek) a jelen pont, tovabba a 9/a. és 9/b. pontok, valamint a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazzak.

A 9/a. pontban részletezett Adatfeldolgozok, mint az adattovabbitasok cimzettjei esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozok a 9/a.
pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.

Az Adatkezeld az érintett(ek) személyes adatait jogszabaly rendelkezésén alapuld kotelezés, felhivas, megkeresés alapjan allami, 6nkormanyzati szervek, hatdsagok,
birésagok, stb., mint az adattovabbitas(ok) cimzettje(i) szamara atadja.



igy példaul, amennyiben az érintett-tel kapcsolatban folyamatban levé jogvitdban, hatésagi, birésagi, stb. eljdrasban az eljaré allami, dnkormanyzati szerv, hatésag,
birésag, stb. (a tovabbiakban egytt: eljaré szerv) szamara sziikséges az érintett meghatarozott személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok, az érintett egyes
személyes adatainak atadasa az Adatkezel6 részérél, és az eljard szerv hivatalosan kotelezi, megkeresi az Adatkezel6t az érintett személyes adatait tartalmazo iratok,
dokumentumok megkuldésre, az Adatkezel§ tovabbitja az eljaré szerv részére a kételezésben, megkeresésben megjeldlt személyes adatokat, illetve az azokat
tartalmazé iratokat, dokumentumokat.

Amennyiben az érintett és az Adatkezel6 kdzott folyamatban levé jogvitaban hatésagi, birdsagi, kozjegyz6i, vagy mas eljaras indul, az Adatkezel6 a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései szerint az eljaré szerv kilon kételezése, felhivasa, megkeresése nélkiil is tovabbitja az eljaré szerv részére azon személyes adatokat, illetve
az azokat tartalmazé iratokat, dokumentumokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok szerint sziikségesek az eljaras eredményes megindulasahoz, lefolytatdsahoz és
befejezéséhez.

E kérben az Adatkezeld jogi képviseletét ellaté tigyvéd részére szintén tovabbitasra kerlilnek az érintett és az Adatkezel6 kéz6tti jogvitaban a jogi képviselet ellatasahoz
sziikséges személyes adatok. Az ligyvéd tevékenységének ellatasa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabdl elsédlegesen — kivéve, ha az ligyvéd és
a megbizoja kdzotti megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes korliiménybdl mas nem kovetkezik — 6nallé adatkezelének, és nem adatfeldolgozénak vagy
kozo6s adatkezelének mindsiil.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Ugyfélhez, a vele fennallé villamosenergia-ellatasi jogviszonyhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtérténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az Adatkezel6 a hatalyos ado-
és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak
mindsiinek kiilénosen: szerz8dések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok.

A Vet. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 63. § (3) bekezdése szerint avillamosenergia-keresked6/egyetemes szolgaltatd és a felhasznald (fogyasztd) kozott
villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6
bekezdésben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévilési idd leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Vet. 178/M. § r6gziti, hogy a Vet. k6zmUszolgaltatasok egyszerlsitésével 6sszefliggb egyes torvények modositdsardl szolé 2023. évi XXIX. térvénnyel
hatalyon kivll helyezett 63. § (3) bekezdése a hatalyvesztéskor folyamatban |évé eléviléseket nem érinti, igy az ezzel érintett dokumentumok, adatok vonatkozasédban
a tarolasi id6 tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezd6do eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési idé az iranyado, igy avillamosenergia-
kereskedd/egyetemes szolgaltato és a felhasznald (fogyasztd) kdzoétti villamosenergia-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények e
kérben 5 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z8 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5
éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Gigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen meg6rzésre kerilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6roljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.

A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is térlésre keriinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések idétartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.



8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védetiek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kills6- és bels6 adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejovd és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlendl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdz6tt, adott esetben:
- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.



9/a. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel& nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Téajékoztatd szerinti felhasznaldk (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) az alabbi cégek, személyek

jarnak el:

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580) adatfeldolgozé (azonositdja: 26) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat, a HMKE betermelés elszamolasaval, a betaplalasi tobblet kifizetésével kapcsolatos feladatokat, ligyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és
back office), telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységet és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgozé az ezen szolgéltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi
személyes adatot kezeli. Az Adatfeldolgozo tevékenységei ellatdsa soran tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Az Adatkezel6 mas adatfeldolgozéi:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag u. 2-6.)
(azonositd: 2)

ugyfélszolgalati fiokirodak mikddtetése

Az adott Ugyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

MVM  Services  Zrt. (1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20.)

(azonosito: 2/A.)

ugyfélelégedettség és/vagy Ugyféligény felmérés végzése,
hirlevelek kikildése

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelez6
cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

MVM  Services  Zrt. (1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér
20.)

(azonosito: 2/B.)

a haztartasi méretli kiserémiivek (tovabbiakban: HMKE)
betermelés elszamolasaval, a HMKE betaplalasi tébblet
kifizetésével kapcsolatos feladatok ellatasa, betaplalasi tobblet
kifizetésének Ugyintézése, a HMKE betaplalasi tobblet
kifizetésekkel  kapcsolatos  bejové  Ugyfél  nyilatkozatok
feldolgozasa, digitalizalasa

A halézatba betaplalt, az Erintett felhasznalé fogyasztasan
fellli tobblettermelés kifizetéséhez szilkséges személyes
adatok (részletesen Isd. a 12. pont szerinti tablazat utols6
soraban).

Az Erintett felhasznalé bejové nyilatkozatan szerepld
valamennyi személyes adata (részletesen Isd. a 12. pont
szerinti tablazat utolsé soraban).

Lapker Zrt. (1097 Budapest, Tablas
u. 32.) (azonosité: 3)

elbre fizet6s mérok feltoltése

Az elbre fizetds mérdk feltdltéséhez szilkséges személyes
adatok

KUPON Portfolié és Kereskedelmi
Kft. 2161 Csomad, Liget utca 40.
(azonosito: 3)

elbre fizet6s mérok feltoltése

Az elbre fizetds mérdk feltdltéséhez szilkséges személyes
adatok

Innovative Payment System Kift.
3031 Zagyvaszanto, Nagymezd
utca 9. (azonosito: 3)

elére fizetés mérdk feltdltése

Az elbre fizetds mérdk feltdltéséhez szilkséges személyes
adatok

DocuScan Kift. (2111 Szada, lpari
park ut 23.) (azonosito: 5)

ugyfélszolgalati bejové tgyféllevelek szkennelése, elolvasasa

Az Erintett bejévé levélen szereplé valamennyi személyes
adata




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

EPDB Nyomtatasi Koézpont Zrt.
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) (azonositd: 6)

szamlakildemények és tdmeges tajékoztatok eldallitasa

A szamla tartalmat jogszabalyi el6éiras (az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrél széld 2013. évi CLXXXVIII.
torvény) alapjan képez6 valamennyi személyes adat. A
szamla el6allitéja az adatokat kizardlag a szamla
kinyomtatasahoz (a szamla megfelel6 adattartalmanak
biztositasahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.) (azonosité: 7)

szamlalevelek és egyéb killdemények kézbesitése

A kézbesitéshez sziikséges adatok (név és cim a boritékon)
kerlilnek atadasra.

Dijnet Zrt. (1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109.) (azonosito:
8)

elektronikus szamlakibocsatas, iCsekk szolgaltatas

Szamla el6allitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi el6iras
(az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrdl széld 2013. évi
CLXXXVIIIl. térvény) alapjan képezdé adatok. A szamla
eléallitéja az adatokat kizardlag a szamla kinyomtatasahoz (a
szamla megfelel6 adattartalmanak biztositasahoz) hasznalja
fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

EX-ID Zrt. (1133 Budapest, Arboc
u. 6.)
(azonosito: 12/))

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbdl eredé tartozassal 6sszefliggé jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez szilkséges
személyes adata

MVM Déméasz Aramhalézati Kit.
(6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-
66.) (azonositd: 16)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz
végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
sziikséges adatok.

E.ON Eszak-dunantuli Az ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
Aramhalézati Zrt. Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz | Szikséges adatok
9027 Gyér Kandd Kalman utca 11-| végezett elosztdi tevékenység
13. (azonosito: 17)
E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz
Zrt. Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz | Szikséges adatok
7626 Pécs Buza tér 8/A.|végezett elosztoi tevékenység
(azonosito: 18)

L L Az ugyfelek villamosenergia ellatadsanak biztositdsahoz
E.ON Tiszantuli Aramhalozati Zrt, - egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz | Szlikséges adatok
4022 Debrecen Kossuth L. u 41.| " . . .

e végezett elosztoi tevékenység
(azonosito: 19)

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz

ELMU Halozati Eloszté Kit.
1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
(azonosito: 20)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz

végezett elosztéi tevékenység

szilikséges adatok




Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé6 altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositdja

Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem biztositasahoz | szikséges adatok
végezett elosztdi tevékenység

MVM Eméasz Aramhalézati Kft.
3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 13.
(azonosito: 21)

Talk-A-Bot Kift.

1025 Budapest, Pusztaszeri ut 5. 2, Az Ugyfelek villamosenergia elldtasanak biztositasahoz
em. 1. (azonositd: 24) ,chatbot” alkalmazas teljes kérii lizemeltetése szlikséges adatok.

Rezsimentor Hungary Zrt. (1146 Az adott tevékenység kapcsan az Erintett valamennyi
Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 23. 2. szerzOdéskotéshez szlkséges személyes adata; név,
em. 13.) szlletési név, anyja neve, szamlavezetd pénzintézet neve,

villamos energia vasarlasi szerz6dések megkdtésének el6segitése,

o . P . AR - bankszamlaszam, valasztott fizetési mod, lakcim, telefonszam,
ajanlatadas, szerz6dések kézbesitése ligyfelek részére

email cim, azonosité szamok (POD, felhasznaldi azonositd
szam) a fogyasztora és a szamlafizetére vonatkozéan tovabba
energia felhasznalasi szokasokra vonatkozé adatok.

(azonosito: 25)

4sales Systems Kift. (Szekszard,

Kesely(si ut 22., 7100) online ligyfélszolgalat és a mobil applikécié informatikai Az Ugyfelek villamosenergia ellatasanak biztositasahoz]

hatterének biztositasa szlikséges adatok.
(azonosito: 27)

Ugyfél név; Szilletési hely, idd; Anyja neve; Lakcim;
Fogyasztasi hely; Elérhetéségi adatok.

Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznaloval
egyeztetett, az azonositasi adatlapon szerepl§ esetleges|
tovabbi adatok

Az Adatkezel6 informatikai rendszereiben kezelt, tarolt

EX-ID Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasag Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési tevékenység személyes
1122 Budapest, Varosmajor utca 13.Jugyfélfelkeresés utjan
I1l. em. (azonosito: 28)

MVMI Zrt. . e - i .. . : .

| | dat
7030 Paks, Vastt u. 1. (azonosité:AZ Adatke;eIQ altal h'aszr\alt |rl1f,ormat|ka| eszkdzpark Uzemeltetése valamennyl szemelyes ada
29) informatikai tamogatas biztositasa.

Az Adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désuik id6tartama alatt és azzal 6sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas

esetén

Az MVM Villalkozascsoport tagvallalatai (ezen belll az Adatkezeld) altal engedményezési (kbvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységlk és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehajtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrol, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarldja,
koveteléskezeld, adéssagbehajto, stb.) részére torténd tovabbitasardl szolo részletes Adatkezelési Tajékoztatonkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és ligyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.




10.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

a megfelel6 és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve kérheti személyes adatai Adatkezel6 altali rendelkezésre bocsatasat;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl
a célbdl, amiért gyUjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas
adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett jog
gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen
korilmények tisztazasaig);

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel®, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban
adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatdsaghoz, birésaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz vald hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést, tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kévetkezé informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategoriai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel k6zolték, vagy kézolni fogjak a személyes adatait,

az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gy(jtve az adatok,

a felligyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,

ha torténik automatizalt déntéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato
kévetkezményeirdl;

a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatot — masok személyhez f(iz8d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrol
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.




c) a személyes adatok térlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtétték vagy mas médon kezelték vagy;

e amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell vagy;

e aszemélyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal ¢sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi el6iras miatt kdtelezd, az adatok kezelése).

d) az adatkezelés korlatozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:
e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat)
vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az adott adat elkilonitett tarolasan
kivil azzal mas adatkezelési miivelet nem végezhetd

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog
akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kotott szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel6 altal
ellatott kdzérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggden

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni

Rendelkezésre bocsatandoé informaciok, o helyesbit L
hoz’z =i . es’+ . torleshez'I korlato | adathordozhaté | tiltakozas
h ‘| ha a személyes és kiegészit | elfeledtetés 23S ség 1. cikk
e atokat e adatokat nem az (e G155, eE (e GLE, (18 (20. cikk, 68. | 69. és 70
| acatoxataz érintettdl szerezték 60-63., (16. cikk, 65., és 66. cikk) Pream) Pream)
érintettdl gydijtik meg Pream) 65. Pream)
Pream)
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1)
b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerzédés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM
kotelezettség
GDPR 6. cikk. (1)
f) pont, / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen

érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétol

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezel§ altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemkeént

elsdsorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld elérhetéségein keresztiil.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatésaghoz, biré6saghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései,

orvoslast igénylo kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét a kézhezvételtdl szamitott 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hataridé - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a tdrvényszék hataskodrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék

elétt is megindithato.




Hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy
kllonosen,

. ha véleménye szerint az Adatkezeld a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltan, a jévére nézve mddositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztill
tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenyseéginkrdl tovabbi tajékoztatast olvashat villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, illetve villamosenergia kereskedelmi Gizletszabalyzatainkban és az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az

Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartdi adatok kezelésére vonatkozé specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhetd el.




12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Az adatok megismerésére
jogosultak

(az Adatkezelb szervezetén
beliili megismerésre jogosultak
és a kiils6 Cimzettek)
Cimzett és kategoériaja
(mas 6nallé adatkezeld
\vagy adatfeldolgozd)

A villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzodések létesitésével, megkotésével (a szerz6dések megkotését megeld6zéen az érintett

kérésére torténd lépések megtételével), teljesitésével, moédositasaval és megsziintetésével kapcsolatos adatkezelések.

Villamosenergia
szolgaltatasi
tovabbiakban: ESZ
Szerz6dés) létesitése,
megkotése (Uj belizemelés
vagy  atiras), teljesitése,
moédositasa, megsziintetése
az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalék
vonatkozasaban.

etemes|ESZ

egy
szerzédés (amegkotéséhez

Szerz6dés|
és|

teliesitéséhez  szlkséges|
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

pontja)

kotelezettség
sziikséges

jogi
teljesitéséhez
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢
pontja)
Altalanos
Rendelet 6. cikk (1) bek. c.)
pontja  szerinti
kapcsan:

\Vet. 62. § (1) bekezdése

Adatvédelmi

jogalap® oon 105 o .
e felhasznalasi hely adatai (cim, mérési pont azonositd

Az

(i)
(ii)

Az
ne

szolgalo adatok - mint a
(i) fogyasztasi hely cime.

A 3. pontban nevesitett esetekben az ott részletesen felsorolf
személyes adatok.

személy azonositasara szolgalé adatok, mint:

igénybejelentd természetes személy azonositasara
bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

értesitési cime, illetve a

ESZ szerz6désben rogzitendd, a felhasznalo és a fizet6 (ha
m azonos a szerz6déskotd felhasznaldval) természetes)

szerz6déskoto felhasznald neve, szlletési neve, sziletési
helye és ideje, anyja neve, lakcime;
fizetd neve, sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

igénybejelentés oka, villamosenergia felhasznalas célja;

(POD), hasznalat jogcime, mérd gyari szama, allasa);
igényelt teljesitmény;

a felhasznalasi helyen igényelt egyetemes szolgéltatdi
arszabas;

értékado éves felhasznalas;

a szerz6dés id6tartama,

a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,
szamlazasi és fizetési méd, pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai
tovabba.

A 7. pontban ismertetettek|
szerint a dokumentum,
adat jellegétdl figgben

a szamvitelrél szoéld
2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében 4
szerz6dés

Az elévilés a kovetelés|
esedékességének napjan
kezdddik

megsz(inését kdvets 8°

évig, illetve 16-21. azonositoju
e a Vet 63. § (3) Adatfeldolgozok) energia-

bekezdése szerinti 3 mérési, Uzemeltetési és

éves elévilési id6ig halozat tervezési feladatokat

vagy az 5 éves ellaté munkavallaloi.

altalanos elévilési

idGig. Az online Ugyfélszolgalat és a

e Az Adatkezeld, valamint a 25.
és 26. azonositoju
Adatfeldolgozok
ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi,

az elosztéi engedélyesek (a

mobil  applikacié  informatikai
hatterének biztositasa kapcsan a
27. azonositdju adatfeldolgozo, a
chatbor alkalmazas lzemeltetése

kapcsan a 24. azonositoju
adatfeldolgozé ezen
tevékenységgel foglalkozd
munkatarsai.

Az Adatkezel§ altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan a

29. azonositéju adatfeldolgozé.




az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznalé azonositasara
szolgalé mesterséges azonositdé adat, az Uzleti partner-
azonosito,

természetes személy egyéni vallalkozé esetén az addszam,
a nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik
— az egyéni vallalkozéi igazolvany szam,

a felhasznalé vagy a bejelentd - és Uj felhasznalé esetében
az Uj felhasznal6 — alairasa.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amelyet az ESZ
szerz6dés tartalmaz, illetve amely az ESZ szerz6déses
jogviszony id6tartama alatt az ESZ szerz6désben foglaltak
teliesitése, az ESZ szerz6dés esetleges maddositasa,
megszlntetés érdekében sziikséges.

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

Villamosenergia

versenypiaci kereskedelmi

szerzédés
(a tovabbiakban: KER
Szerzédés) létesitése,

megkotése (0j beilizemelés
vagy atiras), teljesitése,
moédositasa, megsziintetése
az egyetemes
szolgaltatasra NEM jogosult
felhasznalék

\vonatkozasaban.

KER
megkotéséhez
teljesitéséhez
adatkezelés

Szerz6dés

és
sziikséges
és jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
és c.) pontjai)

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c.)
pontja  szerinti  jogalap
kapcsan Isd. a 3. pontban
nevesitett eseteket.

Az igénybejelenté természetes személy azonositasara
szolgalo adatok - mint a

(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

(ii) értesitési cime, illetve a

(i) fogyasztasi hely cime.

személyes adatok.

A KER Szerz6édésben rogzitendd, a felhasznald és fizet§
természetes személy azonositasara szolgalé adatok, mint:

(i) igyfél neve, sziletési neve, szuletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

(ii) fizet6 neve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

tovabba

iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,
azonositdja (POD szam), adatai, a hasznalat jogcime, a
szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mod, pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba
(v) az adatfeldolgozast el8seqit6, a felhasznalé azonositasara
szolgald mesterséges azonositdé adat, az Uzleti partner
azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén az
adoszam, a nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amelyet a KER

A 7.

ismertetettek szerint

pontban
a
dokumentum, adat

jellegétél  fuggéen a

A 3. pontban nevesitett esetekben az ott részletesen felsoroltszerzédés megsziiné- sét

koveté 8 évig, illetve a
Vet. 63. § (3) bekezdése
szerinti 3 éves elévilési
idéig vagy az 5 éves

altalanos elévilési iddig.

Szerzd8dés tartalmaz, illetve amely a KER szerzédéses

(i) Az Adatkezel6, valamint a
25. és 26. azonositéju
IAdatfeldolgozok

Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, illetve

(ii) az elosztoi engedélyesek (a
16-21. azonositdja
IAdatfeldolgozok)

energia mérési, lizemeltetési és
halozat tervezési feladatokat
ellaté munkavallaloi.

Az Adatkezelé altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.




jogviszony id6tartama alatt a KER szerzédésben foglaltak]
teliesitése, a KER szerz6dés esetleges maddositasa,
megszlntetés érdekében sziikséges.

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

A felhasznalé személyének

Altalanos Adatvédelmi

valtozas-bejelentése. (ESZ és
KER szerzédéses jogviszony
esetében is.)

(A Vet. Vhr 22/A. § (1)-(1a)

bekezdései szerint, ha 4
felhasznalasi helyen a
felhasznalo személye

megvaltozik, a felhasznalé a
valtozast legkésébb - az (1e)
bekezdésben foglalt kivétellel -
a valtozastol szamitott 15 napon

belll koteles az egyetemes|
szolgaltatonak az
Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak

rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznalé az (1) bekezdés|
szerinti bejelentés keretében 4
villamosenergia-vasarlasi (ESZ
vagy KER) Szerzédeését is|
felmondja.)

Rendelet 6. cikk (1) bek. c
pontja: az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

Vet. Vhr. 22/A. § (1)-(1b)
bek.

A Vet. Vhr. 22/A. § (1b) bekezdése elbirja, hogy az (1)
bekezdés szerinti bejelentésnek kizardlag a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,

ab) a fogyasztasmeéré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérGallasa, valamint a
mérdallas megallapitasanak datuma,
b) a felhasznalo

ideje,

bb) Uj lakdhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy
értesitési cime,

bc) telefonos elérhetésége és

bd) egyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi
azonositd szama,
c) a felhasznalé nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését felmondja,
d) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj felhasznald esetében az Uj felhasznald

ea) neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye és|

ideje,

eb) lakéhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy
értesitési cime és

ec) telefonos elérhetésége,
f) a bejelentés kelte és
g) a felhasznald vagy az (1e) bekezdés esetében a bejelentd —
és Uj felhasznal6 esetében az U] felhasznalé — alairasa.

A jogszabalyban kifejezetten el6irt fenti személyes adatok
megadasa a felhasznalévéltozas bejelentése soran a
felhasznalasi hely atirasanak Ugyintézése, az atirassal
Osszefliggd kapcsolattartas céljabdl kotelezé.

. o N .- O . _|®
ba) neve, sziiletési neve, anyja neve, szliletési helye és

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

A 7. pontban ismertetettek]
szerint
adat jellegétdl figgben

Az elévilés a kovetelés
esedékességének napjan
kezdddik

a dokumentum,

a szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében 4
szerz6dés

megszlinését kévetd 8

évig, illetve

a Vet. 63. § (3
bekezdése szerinti 3
éves elévilési idéig
vagy az 5 éves
altalanos elévilési
iddig.

Az Adatkezel6, valamint a 25. és
26. azonositoéju Adatfeldolgozok
Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositoju
adatfeldolgozo.




A villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzodésekkel 6sszefiiggdé kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelések.

Az ESZ és/ vagy a KE
Szerzédéssel osszefiigg
kapcsolattartas.

jAltalénos Adatvédelmi
6R

endelet 6. cikk (1) bek. a),
vagy c), vagy f) pontjai.

A kovetkez6 oszlopban
részletezettek szerint:

a felhasznald
hozzajarulasa alapjan
torténd adatkezelés,
tovabba

az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges,
illetve,

az Adatkezeld jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés.

Az igénybejelentd, felhasznald, fizet6 vagy keépviseletére
jogosult telefonszamat (a felhasznald személyének
valtozasbejelentése kivételével) és /vagy értesitési cimét (a
felhasznald személyének valtozasbejelentése kivételével
és/vagy e-mail cimét az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasa
alapjan kezeli.

A felhasznalé nevét, lakcimét (ugy is, mint kapcsolattartasi
adatokat) az Adatkezel6 a Vet. 62. § (1) bekezdésének a.)
pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
adatkezelés jogalapon kezeli.

A felhasznald személyének valtozasbejelentése esetén
(részletesen Isd. el6z6 sor) a Vet. Vhr. 22/A. § (1b
bekezdésében meghatarozott kapcsolattartasi adatokat az
Adatkezel§ jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés jogalapon kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldok esetén a
szerz6désben a természetes személy kapcsolattartdé neve,
cime, telefonszama, e-mail cime kerilhet rogzitésre.

A felhasznalé szerz8désben megjeldlt kapcsolattartéjanak
adatait az Adatkezeld jogos érdeke alapjan kezeli.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett, szerzédéses
kapcsolattarté esetében a szerz8d6 partner.

A Vet. 63. § (3)
bekezdése szerinti 3 éves
eléviilési id6ig vagy az 5
éves altalanos eléviilési
id6ig,

vagy

hozzajarulas jogalap
esetében hozzajarulas
visszavonasaig.

Az Adatkezeld, és az 2-5. és a
24-26. azonositoju
Adatfeldolgozok
ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi; illetve

az elosztoi engedélyesek (a 16-
21. azonositoju
IAdatfeldolgozok)
energiamérési, Uzemeltetési és
halézat tervezési feladatokat
ellaté munkavallaloi.

Az Adatkezel¢ altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositoju
adatfeldolgozo.

A villamosenergia egyetemes szolqgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédések alapjan torténd szamlazassal kapcsolatos adatkezelések.

Az Adatkezeld,
villamosenergia

mintAltalanos
egyetemesRendelet 6. cikk (1) bek. b)

Adatvédelmi

szolgaltaté altal részszamlags c) pontjai:

kiallitasa, az
szolgaltatasi Szerzdédés
alapjan szamlazasi

tevékenység folytatasa.

egyetemesy Szerzidés teljesitéséhez]

szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

pontja) és
az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése

Az Erintett felhasznaldk részére térténd szamlakibocsatashoz
szilkséges valamennyi személyes adat, kilonésen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl szolé 2013. évi
CLXXXVIII. torvény szerint a villamosenergia-dij
részszamlakon feltlintetend® valamennyi személyes adat.
Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozéan az Adatkezel6nek megkuldott
fogyasztasi adatok.
A fentiek kuléndsen:

a) felhasznalé neve,

b) felhasznal6 cime

c) felhasznald azonositdé szama

A szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény 169. §-a
értelmében a szerzédés
megsziinését kdvetd 8
évig.

Az Adatkezel6, és a 3., 6-8. és 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
szamlazasi tevékenységgel,
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos|
feladatokat ellatdé munkavallaloi,
illetve

az elosztéi engedélyesek (a 16-

21. azonositoju
Adatfeldolgozok) energiamérési
feladatokat ellaté munkavallaloi.




az egyseges kozszolgaltatoi
szamlaképrél szol6 2013.
évi  CLXXXVII.  torvény,
kilondésen  annak 1.
melléklete szerint.

d)
e)
f)

9)

v)

w)

X)

y)

2)

felhasznalasi hely cime

elszamolt id&szak, fizetési 0sszeg, fizetési hataridd,
a rezsidij csokkentése nélkili fizetési kotelezettség,
a rezsidij csokkentése kodvetkeztébeni megtakaritas
az elszamolt id6szakban, illetéleg 2013. januar 1-je
Ota Osszesen,

vevd (fizet6) azonosito,

vevd (fizetd) neve,

vevd (fizetd) cime,

vevd (fizet6) adészama,

szerz6édéses folydszamla szama,

szamla sorszama,

fizetési maod,

elszamolt mennyiség, arszabas,

mérési pont azonosito,

elszamolt idészak,

indulé méro6allas, zaré méréallas, utolséd elszamolt
mérdallas,

fogyasztas, mennyiség,

egyetemes szolgaltatéi arszabas (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, nettd
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd
érték),

energiadij 6sszesen (fogyasztasi id6szaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),
rendszerhasznalati dijak az elosztoi alapdij
kivételével (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,
mértékegyseége, nettdé egységar és mértékegysége,
netto érték, AFA, bruttd érték),

elosztoi alapdij (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,
mértékegysége, nettd egységar és mértékegysége,
nettd érték, AFA, brutté érték),

rendszerhasznalati dijak 6sszesen (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, netté
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, brutté
érték),

szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas
(fogyasztasi id6szaka, mennyisége, mértékegysége,
nettd egységar és mértékegysége, netté érték, AFA,
brutté érték),

kedvezményes aru villamos energia ellatas

tamogatasa (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,

Az Adatkezel6 altal hasznalt

informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai
tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositoju

adatfeldolgozé.




mértékegyseége, nettdé egységar és mértékegysége,
netto érték, AFA, bruttd érték),

kapcsolt termelésszerkezet atalakitas (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, nettd
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd
érték),

pénzeszkdzok 6sszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, netto érték, AFA, bruttd érték),
nettdé szamlaérték dsszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, netto érték),

kerekités

brutté szamlaérték dsszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, netto érték, AFA, bruttd érték),
fizetend6 Osszeg

a nyilvantartas szerinti folydszamla egyenlege a
szamla kibocsatasakor

aa)

bb)

cc)

dd)
ee

~

ff)
99)

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozoéan) az illetékes elosztoi
engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai.

mint

Altalanos Adatvédelmi

Az Adatkezeld,
villamosenergia
szolgaltaté altal

egyetemes

szamla vagy

kidllitasa, az egyetemes
szolgaltatasi Szerzédés
alapjan szamlazasi

tevékenység folytatasa.

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

elszamoldgs c) pontjai:
végszamla, szerzédes teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

pontja) és

az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrél szolé 2013.
évi  CLXXXVIIl.  torvény,
kilondsen  annak 2,
melléklete szerint.

Az Erintett felhasznaldk részére térténd szamlakibocsatashoz
szilkséges valamennyi személyes adat, kilénésen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl szolé 2013. évi
CLXXXVIIIl. toérvény szerint a villamosenergia-dij elszamold
szamlakon (végszamlan) feltiintetendd valamennyi személyes|
adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozéan az Adatkezel6nek megkuldott
fogyasztasi adatok.
A fentiek kulénésen:

a) felhasznald neve,

b) felhasznal6 cime

c) felhasznald azonositdé szama

d) felhasznalasi hely cime

e) elszamolasi idészak, fizetendd Osszeg, fizetési
hatarido,

f)  arezsidij csokkentése nélkiili fizetési kdtelezettség,

g) arezsidij csokkentése kbvetkeztébeni megtakaritas

az elszamolasi idészakban, illetéleg 2013. januar 1-
je ota 6sszesen,

A szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény 169. §-a
értelmében a szerzdédés
megsziinését kdvetd 8
évig.

h) vevé (fizetd) azonosito,

Az Adatkezel6, és a 3., 6-8. és 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
szamlazasi tevékenységgel,
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos|
feladatokat ellatdé munkavallaléi,
illetve

az elosztdi engedélyesek (a 16+
21. azonositoju Adatfeldolgozék)
energiamérési feladatokat ellatd
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.




X)

y)

z)

aa)

bb

~

cc)

dd)

vevd (fizetd) neve,

vevd (fizetd) cime,

vevd (fizet6) adészama,

szerzédéses folydszamla szama,

szamla sorszama,

fizetési maod,

teljesités idpontja,

szolgaltatas megnevezése,

fogyasztas 6sszesen, arszabas,

mérési pont azonosito,

mérd gyartasi szama,

elszamolasi idészak,

indulé méro6allas, zaré méroallas,

fogyasztas, mennyiség,

egyetemes szolgaltatdi arszabas (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, netté
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, brutté
érték),

energiadij 6sszesen (fogyasztasi id6szaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),
részszamlakban elhasznalt energiadij (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, nettd
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd
érték),

fizetend6 energiadij (fogyasztasi id6szaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),
rendszerhasznalati dijak az elosztoi alapdij
kivételével (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,
mértékegyseége, nettdé egységar és mértékegysége,
netto érték, AFA, bruttd érték),

elosztoi alapdij (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,
mértékegysége, nettd egységar és mértékegysége,
nettd érték, AFA, brutté érték),

rendszerhasznalati dijak 6sszesen (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, netté
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, brutté
érték),

részszamlakban elszamolt rendszerhasznalati dijak
(fogyasztasi id6szaka, mennyisége, mértékegysége,
nettd egységar és mértékegysége, netté érték, AFA,
brutté érték),




ee)

ff)

99)

hh)

i

)]

kk)

I

fizetend6 rendszerhasznalati dijak (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, nettd
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd
érték),

szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas
(fogyasztasi id6szaka, mennyisége, mértékegysége,
nettd egységar és mértékegysége, netté érték, AFA,
brutté érték),

kedvezményes aru villamos energia ellatas
tamogatasa (fogyasztasi id6szaka, mennyisége,
mértékegysége, nettd egységar és mértékegysége,
nettd érték, AFA, brutté érték),

kapcsolt termelésszerkezet atalakitas (fogyasztasi
id6szaka, mennyisége, mértékegysége, netté
egységar és mértékegysége, nettd érték, AFA, brutté
érték),

pénzeszkozok Osszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),
részszamlakban elszamolt pénzeszkdzdk
(fogyasztasi id6szaka, mennyisége, mértékegysége,
nettd egységar és mértékegysége, netté érték, AFA,
brutté érték),

fizetend6 pénzeszkdzok (fogyasztasi id6szaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),
nettdé szamlaérték 6sszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, nettod érték),

mm)kerekités

nn)

00)
pp)
qq)

rr)
ss)
tt)

uu)

brutté szamlaérték dsszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, netto érték, AFA, bruttd érték),
fizetend6 Osszeg,

szamla sorszama,

felhasznalasi hely,

kovetkez6 részszamla becsilt mennyisége,
energiafelhasznalas aranya (aktualis elszamolasi
id6szak/azt megel6z6 idészak),
energiafelhasznalas az el6z6 évhez képest
(csokkent/nétt/nem valtozott),
energiafelhasznalas az atlagos lakossagi
felhasznalashoz képest,




vv) elszamolt részszamlak sorszama, a szamla
végosszege

A kezelt adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve (a
méresi, fogyasztasi adatokra vonatkozoéan) az illetékes elosztoi
engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai..

Az

Adatkezeld,

villamosenergia
szolgaltato

mint
egyetemes
altal

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

akadalymentes részszamla
vagy elszamolo szamla
kiadllitasa, az egyetemes
szolgaltatasi Szerz6dés
alapjan szamlazasi
tevékenység folytatasa.

és c) pontjai:
a Szerzddés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja) és

az Adatkezelére vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitése
az egyseges kozszolgaltatoi
szamlaképrél szol6 2013.
évi  CLXXXVII.  torvény,
kildndsen annak 1-2,
mellékletei és 10/A. §-a
szerint.

Az Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 9. cikk (2) bek. b)

pontja:
az adatkezelés az
adatkezelbnek vagy az

érintettnek a foglalkoztatast,
valamint a szocialis|
biztonsagot és szocialis

védelmet szabalyozd jogi
eléirasokbol fakadd
kotelezettségei  teljesitése

és konkrét jogai gyakorlasa
érdekében sziikséges, ha az
érintett alapvet6 jogait és
érdekeit védd megfeleld
garanciakrél is rendelkezd
unidos vagy tagallami jog,

Az Erintett felhasznaldk részére térténd szamlakibocsatashoz
szllkséges valamennyi személyes adat, kilondsen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szol6 2013. évi
CLXXXVIIIl. térvény szerint a villamosenergia-dij rész- és
elszamold szamlakon feltiintetend6 — a fenti két sorban
részletezett valamennyi személyes adat. (A hivatkozott térvény
1. és 2. mellékletei szerint).

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozdéan az Adatkezelének megkiildott
fogyasztasi adatok.

A fentieken tul az egységes kdzszolgaltatéi szamlaképrél sz6lg
2013. évi CLXXXVIII. térvény 10/A. §-a szerint a fogyasztd
irasbeli kérelmére az eredeti szamla mellett

a) Braille-irassal nyomtatott,
b) akadalymentes formatumu elektronikus vagy
c) koénnyen értheté elektronikus

szamla (akadalymentes szamla).

A fentieken tul a fogyatékossag tényének - fogyatékossagot
igazolé orvosi dokumentaciéval vagy mas hitelt érdemld
modon — valo igazolasa (fogyatékossagra utald adatok).

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

illetve a tagallami jog szerinti

A szamvitelrél szol6 2000 ./Az Adatkezel6, és a 3., 6-8. és 26.
évi C. térvény 169. §-alazonositoju Adatfeldolgozok
értelmében a szerzddésiszamlazasi tevékenységgel,
megsziinését koévetd 8lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
évig. feladatokat ellatdé munkavallaloi,
illetve
A fogyatékossagra utaldaz elosztoi engedélyesek (a 16-
adatok vonatkozasaban a21. azonositéju Adatfeldolgozok)

fogyasztonak aenergiamérési feladatokat ellatd

fogyatékossaga munkavallaléi.

megszinésérsl sz0l0

értesitésétdél szamitott 15Az Adatkezel6 altal hasznalt

napig. informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

(A fogyaszto - a valtozastol
szamitott 15 napon beldl -
kozli a szolgaltatoval, ha
fogyatékossaga a
tovabbiakban nem all fenn,
A kozléssel egyidejlleg a
szolgaltatd a fogyasztd
fogyatékossagara  utald
adatot a nyilvantartasabol
torli.)

tamogatas biztositasa kapcsan g
29. azonositéju adatfeldolgozo.




kollektiv ~ szerz6dés ezt
lehetéveé teszi.
Az Adatkezeld, mintAltalanos AdatvédelmiAz Erintett felhasznalok részére torténé szamlakibocsatashozA szamvitelrdl szold 2000/Az Adatkezels, és a 6-8. és 26.

villamosenergia versenypiaci
keresked6 altal részszamla,
elszamolé  szamla  vagy
végszamla kiallitasa, a
versenypiaci  kereskedelmi
Szerz6dés alapjan szamlazasi
tevékenység folytatasa.

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

és c) pontjai:

a SzerzOdés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja) és

az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitése
a szamlazasra, a szamla
kibocsatasara vonatkozd
jogszabalyok, kuléndsen az
altalanos forgalmi adérol
sz0lo 2007. évi CXXVII.
torvény (Afatv.) vonatkozd
el6irasai szerint.

sziikséges valamennyi személyes adat, killéndsen az Afatv.
elbirasai szerint a rész-, elszamol6-, és végszamlakon
feltiintetend6 valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozdéan az Adatkezelének megkiildott
fogyasztasi adatok.

A fogyaszto, fizet6 azonositdja, szerzédéses folydszamla
azonositoja, havi villamosenergia fogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, id6pontja, tartama, a szerz8désszeri
dijfizetés ténye.

Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatok: az
elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznélasi
helyére/helyeire vonatkozéan az engedélyesnek megkiildott
fogyasztasi adatok.

A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

(i) banki kapcsolat adatai;

(i) szemeélyi azonositd,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezet6 bank neve,

(v) bankszamlaszam.
A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben hozzaférési
jogosultsagok alapjan térténik, a rendszerben veégzett
valamennyi tevékenység napldzasra kertil.

Az okosmérdkbdl érkezd adatok: villamosenergia-vételezés
id6pontja, tartama és mennyisége.

A kezelt adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozo6an) az illetékes elosztoi

evi C. torvény 169. §-aazonositoju Adatfeldolgozok

ertelmében a szerz8désszamlazasi tevékenység

megsziinését  kovetd  8tamogatassal kapcsolatos

évig. feladatokat ellaté munkavallaléi,
illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a
16-21. azonositdja
IAdatfeldolgozdk) energiamérési,
Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellaté munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkodzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.

engedélyes.

A villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédések alapjan a felhasznaldi teljesités biztositasaval, hatralékkezeléssel, a

szamlatartozas behajtasaval kapcsolatos adatkezelések.

Egyetemes szolgaltatasi
és/vagy versenypiaci
kereskedelmi Szerz6dés
alapjan a felhasznal6i
teljesités biztositasa,
hatralékkezelés és

Sajat hataskorben torténé
hatralékkezelés, behajtas
esetében szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés (Altalanos

szamlatartozas behajtasa.

Az Erintett felhasznalok részére kibocsatott szamlakA 7. pontban ismertetetteklAz Adatkezeld és a 12. és 26.

ellenértékének  beszedésével, kovetelesek kezelésévelszerint a dokumentum,azonositoju Adatfeldolgozok

k.apcso’la’tos te_v’ekgnys'eg eIIatasgho.z (pI.'flz'eteS| meghagyasadatjelleqeto! fuggoen  felhasznaldi teljesitéssel,

kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztéséhez) sziikségese a szamvitelrél szolo| . ., . . .

\valamennyi személyes adat, igy kiiléndsen: 2000. évi C. té')rvényk'ntlevoseg kezelessel,
169. §-a értelmében aftartozasbehajtassal foglalkozo6
szerz8dés munkavallaloi.




Adatkezelés, adattovabbitas|
kovetelés engedményezése
(kovetelésértékesités,
faktoring)
koveteléskezelés
(tartozasbehajtas,
adossagbehajtas) esetén:

éslvagy|

Az MVM Vallalkozascsoport
tagvallalatai (ezen belill az
Adatkezeld) altal
engedményezési
(kovetelésértékesitési,
faktoring) tevékenységiik
és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehaijtasi,
adossagbehaijtasi)
tevékenységiik soran kezelf
személyes adatokrdl, illetve
személyes adatok harmadik
személyek (kovetelés
megvasarléja,
koveteléskezelo,
adossagbehajto, stb.) részére
torténd tovabbitasarol szold
részletes kiillon Adatkezelési
Tajékoztatonkat a
https://www.mvmnext.hu/Ada
tvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok honlapon és
ligyfélszolgalati irodainkban
tekintheti meg.

datvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

o a fizetésre kotelezett (felhasznald, fizetd) neve; sziiletési
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, lakcime,
kézbesitési cime;

e addazonositd jel, személyi azonosito, telefonszam, e-mail
cim (ha ismert),

o kotelezett torvényes képvisel6jének neve, kézbesitési cime
(ha van),

e a felhasznal6é dijhatralékanak ténye, Osszege, jarulékai,
korossaga, a tartozasok gyakorisaga,

o fokOvetelés Osszege, alapul szolgald jogviszony,
érvényesitett jog, jogviszony létrejétte, kdvetelés lejarata,
kovetelés beazonositasahoz sziikséges adatok (pl. szamla
kelte, sorszama).

e jarulékokra és eljarasi koltségre vonatkozd adatok
(6sszege, mértéke, kamattal érintett idészak, stb.)

o tartozassal érintett szamlakon feltiintetett személyes
adatok,
ea fizetési felszdlitdsokban, a tartozasbehajtassal

kapcsolatos igyféllevelekben szerepldé személyes adatok,
e a felhasznalé szolgaltatasi szerz6désszegésének ténye,
modja, ezzel kapcsolatban keletkezd tartozasanak dsszege.
e a kovetelésre vonatkozd bizonyitékokban (iratok, stb.
szerepl6 személyes adatok.

A kezelt adatok forrasa kozvetlenil az Erintett és az
Adatkezeld nyilvantartasai.

megszlinését
évig, illetve
e a Vet. 63.

vagy az
altalanos
iddig.

esedékességéne
kezdddik.

bekezdése szerinti
éves elévilési

kovetd 8
§ 3
3

id6ig
5 éves
elévilési

Az elévilés a kovetelés|
k napjan[

Behajtasi tevékenység esetén a
palyazaton  nyertes  cégek
szamara a kintlévéség
kezeléssel foglalkoz6 szervezeti
egység munkavallaléi atadjak a
tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat.

Jogi  (kOzjegyz6i, birdsagi)
behajtasi eljaras esetén
az Adatkezel®
szaktertletének
vagy

- az Adatkezel6vel
tevékenység ellatasara
szerz6dést kotétt  megbizott
vagy megbizott lgyvédi iroda
részére kerilnek a behajtashoz
szilkséges személyes adatok
tovabbitasra az elsé oszlopban
hivatkozott kilén adatkezelési
tajékoztatdban részletesen
meghatarozottak szerint.

jogi
munkatarsai

behajtasi

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.

Az ligyfélszolgalat miikodtetésével, az ligyfélkapcsolati tevékenységgel, ligyfélazonositassal, panaszkezeléssel 6sszefiigqé adatkezelések.

Ugyfélszolgalat miikddtetése
a fogyasztok tajékoztatasa és
az ligyfélkapcsolat
biztositasa céljabol.

Altalanos

Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

pontja:
az
szerz6dés

adatkezelés

olyan

Az Erintett természetes személyeknek az Uligyfélkapcsolati,
Ugyfélszolgalati  tevékenység  ellatasahoz
valamennyi szlikséges és elégséges személyes adata.

Az adatok forrasa kozvetlenil az Erintett.

teljesitéséhez

sziikségesjismertetettek

7. pontba
szerint
dokumentum,

n

a

Az Adatkezel6 és a 2., 5 és a 24
26. azonositéju Adatfeldolgozok
tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos




Altalanos iigyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati tevékenység.

szlikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotéset
megelézéen az  érintetf
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges, és
az

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. ¢
pontja:

az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség a
fogyasztévédelemrdl szo6l6
1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) 17/A.-17/C §-ai és
a Vet. 47. § (1)-(4)
bekezdései szerint

adat
fliggben
a szamvitelrél szoéld
2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében a
szerz6dés
megszlinését kévet6 8
évig, illetve
§

jellegétél

a Vet. 63.
bekezdése szerinti
éves elévilési idéig
vagy az 5 éves
altalanos elévilési
iddig.

(3
3

Az elévilés a kovetelés|
esedékességének napjan
kezdédik

feladatokat (személyes, telefonos
Contact Center) ellaté
munkavallaléi.

illetve

az elosztéi engedélyesek

(a 16-21. azonositoju
IAdatfeldolgozok)
energiamérési, Uzemeltetési és
halézat tervezési, illetve
gyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi.

Az Adatkezel6é altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.

Panaszkezelés Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja:
az adatkezelés olyan
szerz6deés teljesitéséhez
szllkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az

A telefonos és/vagy@ Szerzédés megkotéset

személyes  iigyfélszolgalatimegelozéen —az - érintett

ligyintézés soran torténgikeresere tortend  lépesek
hangfelvétel készités,megteételéhez sziikseges, és
hangrogzités kapcsan az

az MVM VallalkozascsoportAltalanos Adatvédelmi

egyes tagvallalatai (ezenRendelet 6. cikk (1) bek. c
belil az Adatkezel$) altalpontja:

kezelt személyes adatokrélaz adatkezelére vonatkozd
sz616 részletes kiilénjogi kitelezettseg a
Adatkezelési Tajékoztatonkatfogyasztovédelemrél szolo
a 1997. évi CLV. torvény

https://www.mvmnext.hu/Ada (F\gyttv'a),; 7/A'1'1 Z/CI:( §'§i, és
tvedelem/adatvedelmi- a Vet. 47. § (1) bekezdése

Az Fgytv. 17/A. (5) bekezdése szerint a panaszrdl felvett

iegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, 4
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) Adatkezel6 nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzékdnyvet felvevs személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas|
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

f) ajegyz6ékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas felhasznéalasaval kdzolt szoébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az ligyfélszolgalathoz
beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint

tajekoztatok/adatvedelmi- 2"t

IAdatkezel6 a panaszrol
felvett jegyz6ékonyvet és a
valasz masolati példényéj
harom évig kotele
meg6rizni, és azt az
ellenérz6  hatésagoknak
kérésikre bemutatni az
Fgytv. 17/A. § (7
bekezdése értelmében.

Az Fgytv. 17/B. § (3
bekezdése szerint a
hangfelvételt 6t évig meg
kell 6rizni.

Az Adatkezel6 ésa 2., 5 és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos

feladatokat (személyes,
telefonos Contact Center) ellatd
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai
tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositoju
adatfeldolgozé.




tajekoztatasok honlapon és
ligyfélszolgalati irodainkban
tekintheti meg.

az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozoétti telefonos

kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
iegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a
iegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kdnyv
felvétele a fogyaszté beleegyezésével mell6zhetd.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni.

Az adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve aZ
Adatkezeld  vagy illetékes  Adatfeldolgozdja  bels§
_ r]yilvéntartésa.
Ugyfél-azonositas, Szerzddés Ugyfél név; Sziletési hely, id6; Anyja neve; LakcimjA Vet. 63.. § (3) |Az Adatkezel6 28. azonositoju
adatfrissités teljesitéséhez Fogyasztasi hely adatai; ElérhetGségi adatok. bekezdése szerinti 3 |Adatfeldolgozéja részérél az
szlkséges L o - \ ... _(eves elévilésiiddig vagy [igyfél-azonositasi,
adatkezelés Az Ugyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznalovalaz 5 éves Aaltalanos frissitési i i
SO egyeztetett, az azonositasi adatlapon szereplé esetleges| .. >~ = . adatfrissitési tevekenyseg
(Altalanos tovabbi adatok. elévilesi iddig. soran  eljaro  természetes
Adatvédelmi személyek
Rendelet 6. cikk (1) A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.
bek. b) pontja) Az Adatkezels altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.

A védendé fogyasztokat megilletd jogszabalyi kedvezmények biztositasaval kapcsolatos adatkezelések.

A szociadlisan raszorulé
védendd fogyasztokat
megilletd, az egyetemes

szolgaltaté/villamosenergia
-keresked6 altal nyujtando
jogszabalyi kedvezmények,
kiilonleges banasmoéd
biztositasa.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek. b.)
pontja /szocialis helyzetre
vonatkozé kilénleges
adatok/:

az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés:

A szocidlisan raszorulé védendd fogyasztd azonositasahoz
szilkséges, valamint a védendd fogyasztéi statuszt
megalapozé személyes adatok és a személyes adatok
kiildnleges kategériaiba tartozé adatok.

Ezen adatok kiléndsen a védendd fogyaszté: (i) csaladi és
utoneve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv) szlletési helye
és ideje; (v) lakohelye; (vii) tartézkodasi helye; (viii)
felhasznalasi hely azonositdja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoltétt igazolas adatai, illetéleg a Vet.

A védend6 fogyasztoi
jogosultsag megsziinését
kovetd 3 év a Vet. 151. §
(2) bekezdése szerint.

Az Adatkezel6, és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
védendd fogyasztdkat megilletd
kedvezmények biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellatd
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalf
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai




a Vet. 64. § (1)-(2) bek. (5)
bek. (7) bek., 151. § (2)
bekezdés,

a Vet.Vhr. 31.§-32.§ és
23/a. sz. melléklete
szerint.

Vhr. 23/a. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyban
feltlintetend6 tovabbi személyes adatok.

A szocidlisan raszoruld védendé fogyaszté részeére nyujtott
részletfizetési kedvezmény és/vagy fizetési haladék adatai,
feltételei, az ezekre vonatkozéan megkdétott megallapodasban
szerepl6 személyes adatok, a megallapodas esetleges
felmondasanak ténye, indoka.

A szocialisan raszorulé védendd fogyaszto részére felajanlott,
illetve biztositott elére fizeté mérd adatai, a méro feltdltéseinek
adatai.

Az elbre fizetd mérd felszerelésérdl és a mérd felszereléséig
felhalmozddott és fennallé tartozasok kiegyenlitésérdl szolo
megallapodas adatai.

Az adatok forrasa kozvetlenil az Erintett és a védendé
fogyasztdkrél  nyilvantartast vezet6 elosztd haldzati
engedélyes.

(A Vet. 151. § (2) bekezdése szerint az adatokat az elosztd a
védendd fogyasztdt megilleté kedvezmény vagy kilonleges
banasmodd  biztositasa érdekében a villamosenergia-
keresked6nek tovabbitja.)

tamogatas biztositdsa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.

A fogyatékkal él6 védendd
fogyasztokat megilleté, az

egyetemes
szolgaltaté/villamos-
energia kereskedé altal
nyujtando jogszabalyi

kedvezmények, kiilonleges
banasmod biztositasa.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek. h.)
pontja /egészségligyi
allapotra vonatkozé
kilonleges adatok/:

az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés:

a Vet. 64. § (1) és (4) bek.,
151. § (2) bekezdés,

a Vet.Vhr. 33. §-35. § (1)
bek. és

23/b. sz. melléklete szerint.

A fogyatékkal ¢él6 védendd fogyasztd azonositasahoz
szilkséges, valamint a védendd fogyasztdi statuszt
megalapozé személyes adatok és a személyes adatok
kildnleges kategoriaiba tartoz6 adatok.

Ezen adatok kiiléndsen a védendd fogyaszto: (i) csaladi és utd
neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv) szlletési helye és
ideje; (v) lakéhelye; (vii) tartozkodasi helye; (viii) felhasznalasi
hely azonositdja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x) igazgatasi
szerv altal kitdltdtt igazolas adatai, (xi) a kezel6orvos, ennek
hianyaban haziorvos altal kitoltott igazolas adatai, illetéleg a
Vet. Vhr. 23/b. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyban
feltlintetend6 tovabbi személyes adatok.

A fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kilénleges banasmaod

jellege:

A védendd fogyasztdi
jogosultsag meg-
szlinését koveté 3 év, a
Vet. 151. § (2) bekezdése,
szerint.

Az  Adatkezel6, és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
védendd fogyasztokat megilletd
kedvezmények biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellatd
munkavallaloi

Az Adatkezel6 altal hasznalf
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.




e havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

o készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi
helyen,

e az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak
megfeleld méréhely-kialakitas,

e a szamla értelmezéséhez az Adatkezeld uUzletszabalyzata
szerint nyujtott egyedi segitség, igy példaul nagyobb
betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas, és

e az Adatkezel§ (zletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal élék villamosenergia-ellatasban valoé részvételét
megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

Annak ténye, hogy a villamosenergia-szolgaltatasbol valo
kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele kbzos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlentl
veszélyezteti.

Azon értesitendd személy csaladi és utoneve elérhetésége
(értesitési cime) és telefonszama, akit az el6z6 bekezdés
szerinti  korbe  tartozd  fogyatékkal él6  személy
vonatkozasaban ellatasi szinet (a villamosenergia-ellatas
kikapcsolasanak, szlneteltetésének vagy szlnetelésének)
esetén értesiteni kell.

Az adatok forrasa kozvetlenil az Erintett és a védendd
fogyasztokrdl  nyilvantartdst vezet6 elosztd  haldzati
engedélyes.

(A Vet. 151. § (2) bekezdése szerint az adatokat az eloszto a
védendd fogyasztot megilleté kedvezmény vagy kilénleges
banasmoéd biztositasa érdekében a villamosenergia-
keresked6nek tovabbitja.)




A villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédésekkel 6sszefiigqd egyéb adatkezelések.

A Tarsashazakra és|
lakasszovetkezetekre

vonatkozd, jogszabaly altal
biztositott kedvezmények
igénybevételéhez,
biztositasahoz sziikséges

adatkezelés(ek)

Szerz8dés  teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés és|
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
és c.) pontjai, a Kormany
259/2022. (VII. 21.) Korm.
rendelete egyes egyetemes
szolgaltatasi arszabasok
meghatarozasarol)

Kapcsolattartas:
nyilatkozattételre
jogosult
kapcsolattartd
hozzajarulasa

szUkségesa

A Téarsashazakra és/vagy lakdsszdvetkezetekre vonatkozd,
jogszabaly altal biztositott kedvezmények igénybevételéhez
sziikséges nyilatkozatban megadando6 személyes adatok:

Tarsashaz/lakasszovetkezet képviseletében
nyilatkozattételre jogosult természetes személy neve

(a Tarsashaz/lakasszovetkezet nem természetes személy, igy|
@ Tarsashaz/lakésszovetkezet megadandé adatai
felhasznalasi hely cime, szolgaltatd, mérési pont azonositd,

Szerz6dés
megszinését
kovetd 8 évig

vevo (fizetd), felhasznalé azonosito,

tarsashazi/lakasszovetkezeti lakasok szama/A Vet. 63. § (3)
tarsashazi/lakasszovetkezeti nem lakas céljara szolgaldpekezdése szerinti 3
helyiségek szama, Tarsashaz/lakasszévetkezet nyilatkozatai {gy o5 eléviilési iddig,

nem személyes adatok).

Kapcsolattartasi adatok:

a tarsashaz/lakasszovetkezet
nyilatkozattételre jogosult természetes személy
telefonszama, e-mail cime

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

képviseletében

vagy az 5 éves altalanos
eléviilési id6ig vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig.

Az Adatkezel6, valamint a 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
Ugyfelkiszolgalassal,

szamlazassal (a kedvezmények
biztositasaval) kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.

alapjan torténd

adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. a)

pontja)
Jogszabalyon alapulé Az Adatkezel6re A Vet. 63. § (3)Az adatszolgaltatasi
egylttmilkodesi  és vonatkozo jogi |Felhasznalo (i) neve; (i) lakcime; (iii) anyja neve; (iv) bekezdése szerinti 3 éves [[eveékenységet ellato
adatszolgaltatasi kotelezettség sziletésének helye és ideje o munkavallalok
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges elevilesi idcig vagy az 5
teljesitése az adatkezelés (Altalanos A rezsicsokkentések végrehajtasardl széldo 2013. évi LIV)éves altalanos elévilési

engedélykoteles
tevékenység céljabol.

A villamosenergia eloszto
halozati engedélyes és|
villamosenergia-kereskedd,

IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja

Vet. 150. § (1)-(2)
bekezdései, illetve

a rezsicsokkentések
végrehajtasarol sz06l6

torvény 7/A. § (1) bekezdése szerint, amennyiben a szamlat
kiallitd kdzszolgaltaté (egyetemes szolgaltatd) elétt masik
kozszolgaltatd is nyujtott szolgaltatast a rezsicsdkkentéssel
érintett id6szakban, ugy a korabbi kézszolgaltatd koteles az
altala nyujtott szolgaltatas tekintetében a megtakaritas
osszegének feltiintetéséhez sziikséges adatokrol a
szamlat kiallité szolgaltatét tajékoztatni, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett.

illetve egyetemes szolgaltatd

idsig.

A rezsicsokkentések|
végrehajtasarol széld 2013. évi
LIV. torvény 7/A. § (1) bekezdése
szerinti esetben kiils6 cimzett a
felhasznalo uj szolgaltatoja.




ko6zotti, engedélykoteles
tevékenységiik ellatasa,
végrehajtasa céljabol torténd
adatszolgaltatassal

osszefliggésben kezelf
személyes adatokrol (agazati
adatcsere)

sz6l6 részletes kiilon

Adatkezelési Tajékoztatonkat
a
https://www.mvmnext.hu/Ada
tvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok honlapon és

2013. évi LIV. térvény 7/A.
§ (1) bekezdése.

Erre figyelemmel, az egyetemes szolgéltaté személyében
bekOvetkez6é valtozas esetén az Adatkezel6, mint korabbi
egyetemes-szolgaltatd a fentiek szerint adatokat a toérvény
elGirasa szerint atadja a felhasznalé utéd szolgaltatdjanak,
illetleg, mint utdéd szolgaltatd atveszi a felhasznalé korabbi
szolgaltatéjatol.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan g
29. azonositéju adatfeldolgozo.

ligyfélszolgalati irodainkban

tekintheti meg.

Bels6 ellenérzési Az Adatkezel6  jogos |izsgalatokkal osszefiiggésben felhasznalt személyes adatok Az auditot lezaré Bels6 ellen6rzési  szakterllet
rendszer érdeke  (az  Altalanos jelentés munkavallaléi

miikédtetése Adatvédelmi Rendelet 6. kikuldésének

cikk (1) bek. f) pontja)

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezeld belsé nyilvantartasai

napjatol szamitott
5 év

Az Adatkezelé altal hasznalf
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.

Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis
és mar az Adatkezel6
energiaellatasaban lévo
ligyfeleinek a szerzédés(ek)
megkotésének

el6készitésével (az ugyféllé
valasi folyamattal), a
szerzodése(ek) megkotésé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténé
kapcsolattartas

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés
(Altalanos
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1)
bek. f) pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai levelezé cim,
az Ugyfél altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

A szerz8dés megkotése
esetén a szerz6deés
megszinéseéig, illetve
amennyiben a
szerzédéskotés nem jon
létre, akkor a
szerz8déskotés
meghilsulasat kovetd 30
napig.

Az Adatkezel® és az
elégedettségfelmérési,

igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet végz6

IAdatfeldolgozo (azonosito: 2/a.)
elégedettség felmérési,
igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi,
a részikrél e korben eljard
természetes személyek.

Az Adatkezelé altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 29. azonositéju
adatfeldolgozo.




biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos tgyfel-
elégedettsége és ugyfél-

igényei felmérésének, az
ezzel osszefiliggd
kutatasoknak

megvaldsitasa, az

ligyfelekkel a fenti célbol

elszamolasa a Vet. 13. §
(9) bekezdése, a Vet.
Vhr. 5. § (4)-(6)
bekezdései, valamint a
10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet 9. § (2a)-(2b)
bekezdései alapjan
torténik.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

torténé  kapcsolatfelvétel
biztositasa.
A haztartasi méretl A felnasznalé  |A haldzatba betaplalt, az érintett felhasznalé fogyasztasan  |A 2000. évi C. torvény Az Adatkezel®, valamint a 2/B., és
kiserémli  (HMKE) altal |hozzajarulasa, a [fellli tdbblettermelés kifizetéséhez sziikséges személyes 169. § (1) és (2) 26. azonositéju Adatfeldolgozok
termelt tébblet villamos ffelhasznalé  énkéntes  |adatok, igy a szerzédétt felhasznalé neve, adéazonosito jele, [Pekezdése szerinta —  MKE  petaplalasi  tobblet
. s N . e , e ] . szerz6dés megszinését | .._ .. .
energia ellenértékének figénylese esetén az | felhasznalasi hely cime, azonositdja, bankszamlaszama, kSvets 8 v kifizetésével kapcsolatos
kifizetésére vonatkoz6 |AdatkezelSre vonatkozd  |postazasi cime, elszamold szamla sorszama, elszamolasi ' feladatokat ellatd munkavallaloi;
igények kezelése, a fogi kotelezettség  fidgszak, betaplalasi tobblet illetve a Nemzeti Ado- és
betermelés elszamolasaval, fteljesitéséhez mennyisége (kWh), betaplalasi tbblet \Vambhivatal.
a HMKE betaplalasi tobblet |szikséges adatkezelés |qtig egységara (Ft/kWh), betaplalasi tobblet
kifizetésével kapcsolatos |(Altalanos Adatvédelmi nettd értéke (Ft), datum, a szerzédbtt iigyfél alairasa, illetve Az Adatkezel6 4&ltal hasznalt
feladatok ellatasa. Rendelet 6. cikk (1) bek. | inden olyan személyes adat, melyet a szerzédétt felhasznalé informatikai eszkdzpark
a.’) és c) pontjal, a8 la ,Nyilatkozat és kifizetési kérelem lakossagi felnasznalé u'zemelte’tese., o mforma’tlkal
vete’:lez’ett, iletve  a haztartasi méretl kiserémdvel termelt betaplalasi tobbletének tamogatas 'b?fosnasa kapcsa’n a
betaplalt . f Ao . 29. azonositoju adatfeldolgozé.
. . elszamolasahoz” nyomtatvanyban a megad.
vilamosenergia-
mennyiség pénzigyi

A brutto
haztartasi méret
kiserémii (HMKE) altal

termelt villamos

energia atvételére vonatkozé

elszamolasu

A HMKE lzemeltet6jének
hozzajarulasa, a HMKE
lizemeltet&jének onkéntes
igénylése esetén az
Adatkezel6re vonatkozo

szerz6déskotés, a termelﬂr’ogi kotelezettség

teljesitéséhez szilkséges

A halézatba betaplalt, a HMKE altal termelt villamos energia
ellenértékének kifizetéséhez

sziikséges személyes adatok, igy a szerzddott

felhasznald neve, addazonosito jele (adészama), a
felhasznalasi hely cime, azonositdja,

A 2000. évi C. torvény
169. § (1) és (2)
bekezdése szerint a
szerz6dés
megszinését kdvetd 8
év.

Az Adatkezeld, valamint a 2/B.

azonositoju Adatfeldolgozok
HMKE altal termelt villamos|
energia ellenértékének
kifizetésével kapcsolatos|

feladatokat ellato




villamos energi
ellenértékének

kifizetésére vonatkozé
igények, szamlak kezelése,
HMKE altal termelt villamo
energia elszamolasaval,
kifizetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa.

adatkezelés (Altalanos
datvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. a.) és c)

villamosenergiamennyiség
pénzigyi elszamolasa a
et. 13. § (9) bekezdése, a
et. Vhr. 5. § 5¢)
bekezdése, valamint

a 10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet 9. § (2b)
bekezdései alapjan

torténik.

bankszamlaszama, postazasi cime, szamla sorszama,
elszamolasi id6szak, HMKE altal termelt villamos energia
mennyisége (kWh),

nettd egységara (F/kWh), netté értéke (Ft), datum, a
szerz6dott HMKE Gzemeltetd alairasa, illetve minden olyan
személyes adat, melyet a szerz6dott HMKE lzemelteté
megad.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

munkavallaloi; illetve a Nemzeti
IAd6- és Vamhivatal.

Az Adatkezel§ altal hasznall]
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai
tamogatas biztositdsa kapcsan a
29. azonositéju adatfeldolgozo.













