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Adatkezelési Tajékoztatd

A foldgazfelhasznaldkkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy versenypiaci foldgazkereskedelmi szerzédésekkel
osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
foldgazfelhasznaléirdl (foldgazfogyasztoirol) és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy a versenypiaci foldgaz-
kereskedelmi szerz6désekkel, a foldgazellatas ezen szerz6dések teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerzdéses partnerei, egyéb Ugyfelei altal
részére megadott vagy szikségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatdoban foglaltak a nem természetes személyekre
vonatkozo adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

.Az Adatkezel5 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjainak cime: www.mvmnext.hu/nyitolap, mvmenergiakereskedo.hu, mvmaramkereskedo.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kildnésen valamely azonosité (példaul név, szam, Ggyfélazonositd, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan
azonosithato6.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztatd tarqya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel$ altal foldgaz egyetemes szolgaltatasa és/vagy versenypiaci foldgaz kereskedelme keretében torténd foldgazellatas
biztositasaval, a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dések és/vagy a versenypiaci foldgaz kereskedelmi szerz6dések megkétésének, létesitésének elékészitésével,
a szerz6dések megkotéseével, teljesitésével, esetleges moddositasaval, megszintetésével kapcsolatos és a szerz8déses jogviszonnyal Osszefliggd tovabbi
adatkezelésekre vonatkozik a jelen Tajékoztatd 12. pontjaban részletezettek szerint.

Az Adatkezel6 a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozéasi Hivatal (MEKH) altal kiadott foldgaz egyetemes szolgéltatéi miikddési engedélye alapjan végzi féldgaz
egyetemes szolgaltatasi, foldgaz-kereskedelmi miikddési engedélye alapjan pedig versenypiaci foldgaz-kereskedelmi tevékenységét.


http://www.mvmnext.hu/nyitolap

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozoé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott réviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény (Get.)

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tdrvény rendelkezéseinek végrehajtasardl rendelkez6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Get.Vhr.)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),

b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében kiilondsen a Get. és a Get.Vhr. rendelkezései a jelen pontban és a
12. pontban részletesen kifejtettek szerint.

a.)

b.)

Az Adatkezel6, mint foldgazszolgaltato és a fogyaszto, felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes
személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelézben az érintett természetes személy kérésére torténd Iépések megtétele — a szerzédés
megkotésnek elékészitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Get. 36. § (1) bekezdése rogziti, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6d6 természetes személy nevét, a
szuletési helyét és idejét, az anyja nevét, a lakcimét, a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakokat, a szerzédés
id6étartamat, a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlését, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten elbirt személyes adatok megadasa a foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés megkdtéséhez kotelez6.

A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, jogszabaly altal elrendelt adatkezelés esetében az adatkezelés a Get. és a Get. Vhr. rendelkezései, az Fgytv.
vonatkozé szabalyai, illetve a 12. pontban megjeldlt egyéb jogszabalyok elSirasai szerint térténik (a pontos jogszabalyhelyeket adatkezelési célonként a
12. pont tartalmazza). Igy kulondsen:

o A Get.Vhr. 23/B. § (1)-(2) bekezdései szerint, ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt legkésébb — a (7)
bekezdésben foglalt kivétellel — a felhagyas napjatél szamitott 15 napon belll a foldgazkereskedének/egyetemes szolgaltatonak az lzletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A felhasznalé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a foldgaz-kereskedelmi szerz&dést
felmondja.

e A Get. Vhr. 23/B. § (4) bekezdése rogziti, hogy a felhasznald (1) bekezdés szerinti bejelentésének kizardlag a jogszabaly ezen bekezdésében részletezett
szemeélyes adatokat kell tartalmaznia, amely személyes adatok részletes felsorolasat a 12. pont tartalmazza.



c.)

d.)

A Get. 125. § (2) bekezdése szerint a foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatd a felhasznaldval fennalld engedélykoteles vagy mas tevékenységéhez
kapcsolddo jogviszonyai tekintetében — a felhasznalé adatainak megadasatol szamitott 60 napon bellll — gondoskodik a felhasznalo altal részére megadott
természetes személyazonositd adatoknak és lakcim adatoknak a nyilvantartdsaba vett, felhasznaldra vonatkoz6 adatokkal valo dsszevetésérdl, és eltérés esetén
elvégzi azoknak a felhasznalé altal megadott adatok szerinti tartalommal t6rténd helyesbitését, kiegészitését.

A Get. Vhr. 75. § (3) és (5) bekezdései rogzitik, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekdtési jogat a felhasznalasi
hely bérl6jének vagy egyéb jogcimen hasznéléjanak atadhatja, ha nincs lejart szamlatartozasa féldgazkereskeddvel vagy rendszeriizemeltetével szemben. A
felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitaslekétési jog atadasrél és annak mértékérdl irasban nyilatkozatot tesz a féldgazkereskedének. irasbeli nyilatkozat
hianyaban a felhasznalasi hely Uj hasznaldjanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem kéthetd, a kapacitaslekétés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a (3) bekezdésben meghatarozott jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasarol és e megallapodast
az érintett foldgazkereskedének és rendszerizemeltetdnek bemutattdk, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozasa a
foldgazkereskeddvel vagy rendszeriizemeltetével szemben, a felhasznalasi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitasanak
lekotési jogaval.

Erre figyelemmel a Get. 125. § (1d) bekezdése szerint a foldgazkeresked6 a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasanak elésegitése érdekében a felhasznald
lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, valamint a lejart esedékességl tartozas 6sszegét a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése
esetén - a felhasznalasi hely tulajdonosanak atadott kapacitaslekotési joga védelme céljabol - atadja. A foldgazkereskedd a felhasznalasi hely
tulajdonosanak e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait kezelheti a felhasznalo dijtartozasa teljes korl medfizetésének megtorténtéig.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszorul6 és/vagy fogyatékkal €16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes
adatai kezelésének jogalapja ugyancsak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés), figyelemmel kiiléndsen a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elSirtakra.

Ezen esetekben az Erintettek személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés).

A Get.Vhr. 2. szamu mellékletét képezd Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat 2.2. pontja szerint az ajanlatkérésben a felhasznaldnak nyilatkoznia kell arrél, hogy
kezdeményezi-e az elosztéi csatlakozasi és az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatdé mint megbizott altal térténd kezelését. A megbizas
kezdeményezésével a felhasznald hozzajarul a halézathasznalati szerz6dés megkotéséhez szikséges személyes adatainak a foldgazelosztd részére torténd
atadasahoz, igy ez esetben az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulason alapuld
adatkezelés).

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatosagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint ligyfélelégedettség felmérést
és/vagy igényfelmérést és/vagy az iigyfelek fogyasztéi szokasainak alakulasat és az esetleges energiamegtakaritas lehetéségeinek felmérését, ezekkel
Osszefliggd kutatast kivan végezni az Adatkezel6 potencidlis és mar az Adatkezeld energiaellatasaban lévd Ugyfeleinek a szerz6dés(ek) megkotésének
el6készitésével (az lgyféllé valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkotésével, teljesitésével, a fogyasztoi szokasok alakulasaval, a személyes, telefonos,
elektronikus, stb. ligyfélkiszolgalassal, az ligyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasaval, termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos Uigyfélelégedettség
és Ugyféligények felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggésben, az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).



e)

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel® ugy értékeli, hogy az Ugyfélelégedettség és/vagy Ugyfeligény felmérés és/vagy az lgyfelek fogyasztoi szokasainak alakulasa és az esetleges
energiamegtakaritas lehetéségeinek felmérése céljabdl végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek,
tekintve, hogy az Adatkezeld jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az Ugyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az
adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirmak az Adatkezelék jogos érdekét (az érdekkel
szemben nem élveznek els6bbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatérozott, valddi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 Uzleti tevékenységének
hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés szilkséges  |Az adatkezelés szikséges a jogos érdek megvaldosulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 Uzleti célja —
szolgaltatasanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvalésulni.

Az adatkezelés aranyosl/Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem sériiinek. Adatkezelé érdekéhez képest nem
korlatozast jelent az érintettiélveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgyjtéskor megkapja a megfeleld
\vonatkozéséban tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés médjanak készdnhetben az adatkezelés hatasai teljes|
mértékben kiszamithatok, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetésége felé mozdul el. Szintén a
korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezeld teljes korl, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az érintett szamara az|
adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés alapjardl, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos|
jogairdl.

Az Adatkezeld az egyetemes foldgaz energiaellatasaban 1évé lgyfelei fogyasztoi szokasai alakulasanak elemzése céljabol tavadatatviteli eszkoz
alkalmazasaval idésoros (60 percenkénti) foldgaz mérési adatokat gyiijt. Az elemzések segitségével az Adatkezel6 pontosabban megismerheti a 2022.
augusztusa - az egyes egyetemes szolgdltatasi arszabasok meghatarozasardl szolé 259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet hatalybalépése
- 6ta megvaltozott fogyasztdi szokasokat és ezaltal jobban elére tudja jelezni a kedvezményes savhatar alatti és kedvezményes savhatar feletti fogyasztas aranyat,
ami javitja a féldgazbeszerzés tervezhetdségét és ezaltal jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet, amellyel az Adatkezel6 a legkisebb koltségre vald torekvés
torvényi kotelezettségének érvényre juttatasat is eldseqiti.

Ezen adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a tavadatatviteli eszkdz alkalmazasaval t6rténd adatgyijtés és az ligyfelek fogyasztoi szokasainak alakulasa, az esetleges
energiamegtakaritas lehetéségeinek ezen eszkdz altal szolgaltatott adatk felhasznalasaval torténd felmérése céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az el6z6 bekezdésben ismertetett elemzések
eredményei alapjan szolgaltatasait az ligyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az
Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezeld jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az
Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvets jogai és szabadséagai).

Jelenleg a részszamlas ugyfelek esetében évente csak egyszer rendelkezik az Adatkezel6 valds, leolvasott gazfogyasztasi adattal, év kozben csak az el6zé évi
fogyasztas alapjan becsiilt fogyasztasi adatot latja, igy nincs informacidja arrél, hogy két éves leolvasas kozott, tehat egy éves idészakban milyen valtozasok
mennek végbe az adott felhasznadld gazfogyasztasban. Addig, mig a gazszolgaltatasban az okosmérés nem terjed el, szeretné az Adatkezel& megismerni
idésorosan a részszamlas Ugyfelek valds fogyasztasi adatait is, amihez tavadatatviteli eszk6z kihelyezése és az azokon begy(jtott fogyasztasi adatok elemzésére
van szikség annak érdekében, hogy a fiitési szezonban elfogyasztasra kerll6 lakossagi féldgaz mennyiségének pontosabb tervezésével kdzvetlenul hozzajaruljon
a jobb féldgaz beszerzési dontések, elérejelzések meghozatalahoz.

igy az érdek eléréséhez feltétieniil szilkséges a tervezett adatkezelés.



/A jogos érdek fennall IAdatkezelének jogos érdeke Uzleti tevékenysége hatékonysaganak folyamatos javitdsa, a legkisebb koltség torvényi
kovetelményének minél teljesebb érvényre juttatasa. A megvaltozott energia piaci helyzetben kizardlag éves fogyasztasi adatok
birtokaban nem lehetséges az elvarhato tulajdonosi (Magyar Allam) kéltségmegtakaritasi szintet tartva foldgaz beszerzést tervezni,
szikségessé valt a napi hémérséklethez, illetve fogyasztdi csoportokhoz kapcsolhaté fogyasztasi elemzés. A lehetséges
koltségmegtakaritds a megvaldsithatd pontos tervezéssel 100 MRD Ft nagyséagrendi lehet.

Fentiek, illetve az érdekmérlegelési tesztben kifejtett okok miatt a jogos érdek fennall.

Az adatkezelés sziikséges  |A tavadatméréssel gyljtdtt adatokbol képzett adatbazison végzett elemzések segitségével az Adatkezel6 pontosabban megismerheti
a 2022 augusztusa — az egyes egyetemes szolgaltatasi arszabasok meghatarozasarol 259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet]
hatalybalépése — 6ta megvaltozott fogyasztoi szokasokat és ezaltal jobban elére tudja jelezni a kedvezményes savhatar alatti és
kedvezményes savhatar feletti fogyasztas aranyat, ami javitia a foldgazbeszerzés tervezhet6ségét és ezaltal jelentds)
koltségmegtakaritast eredményezhet.

Fentiek, illetve az érdekmérlegelési tesztben kifejtett okok miatt a jogos érdek fennall.

Az adatkezelés aranyos/Az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintett érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezel
korlatozast jelent az érintettjogos érdekét. Tovabba az Adatkezel6 garanciakkal biztositja, hogy az Erintett jogai és szabadsagai ne korlatozddjanak aranytalanul.
\vonatkozasaban

Az Adatkezeld altal elkészitett hatasvizsgalat végeredménye megallapitotta, hogy az érdekmérlegelési teszt targyat is képezd
adatkezelési tevékenysége valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Fentiek, illetve az érdekmérlegelési tesztben kifejtett okok miatt az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az Erintettek
vonatkozasaban.

Tekintettel arra, hogy a foldgaz tavadatatviteli eszkoz fentiek szerinti alkalmazasa soran gyiijtott személyes adatokon, adatbazisokon az Adatkezeld
adatelemzést, profilozast végez, az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt elvégezte az adatkezelés adatvédelmi hatasvizsgalatat is, melynek eredménye
szerint ezen adatkezelés nem magas, csak korlatozott kockazatu az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

A jelen 3/a-e.) pontok szerinti adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az lgyfelek (a Get. szerinti fogyasztok, felhasznalok, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel$ jogszabalyokban meghatarozott
engedélykoteles foldgaz egyetemes szolgaltatasi és/vagy szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi tevékenységei végzése, a foldgazenergia szolgaltatas elérhetévé tétele, a
foldgazellatas biztositasara vonatkozd szerz6dés megkdtésének, a felhasznalasi hely atirasanak el6készitése, a szerz8dés tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dés
megkotése, esetleges modositasa, a szerz6dés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznald (fogyasztd) altal igénybe vett szolgaltatas(ok)
ellenértékének, a szerzédésben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 foldgazdij és egyéb kovetelések
érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kdvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének
ellendrzése, a jogszabalyok altal el6irt egylttmiikddési, adatszolgaltatasi kdtelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztok részére a jogszabalyokban meghatarozott
banasmadd és kedvezmény biztositasa, a felhasznalasi hely tulajdonosa atadott kapacitaslekétési joganak védelme, akcidkampanyok kapcsan kedvezmények biztositasa,
valamint esetlegesen a szerz6dés megsziintetése, tovabba lgyfélszolgalati, Gigyfélkapcsolati, panaszkezelési tevékenység ellatasa, valamint ligyfélelégedettség és/vagy
ugyféligény és/vagy fogyasztoi szokasok felmérése.



Az Adatkezel6 a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhatd tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalé (fogyasztd) és a fizetd

azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité ellatasban részesiild, a felhasznalé haztartdsdban él6 személy
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének, az adatok forrasanak részletes meghatarozasat a 12. pontban
talalhaté tablazat tartalmazza.

A foldgazellatas biztositasara az lgyfél (illetve meghatalmazott képviselGje) a vonatkozd jogszabalyok szerint kérhet ajanlatot és az ajanlatkérés soran, illetve a

szerz6déskotéskor az Erintett bocsatja az Adatkezels rendelkezésére a foldgazellatas biztositasahoz, a foldgazellatasi szerz6dés megkotéséhez szlikséges és elégséges
személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

A foldgazellatas biztositasa soran a teriletileg illetékes foldgazelosztotol (leolvasott mérGallas), illetve sajat nyilvantartasaibol sziikségszeriien (szamlazasi adatok,
hatralék adatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel6 kezelésébe.

. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok cimzettjei, indokai

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6
cimzettek) a jelen pont, tovabba a 9/a. és 9/b. pontok, valamint a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazzak.

A 9/a. pontban részletezett Adatfeldolgozok, mint az adattovabbitasok cimzettjei esetében az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9/a.
pontban ismertetett adatfeldolgozdi tevékenységeiket el tudjak latni.

Az Adatkezeld az érintett(ek) személyes adatait jogszabaly rendelkezésén alapul6 kotelezés, felhivas, megkeresés alapjan allami, dnkormanyzati szervek, hatésagok,
birésagok, stb., mint az adattovabbitas(ok) cimzettje(i) szamara atadja.

igy példaul, amennyiben az érintett-tel kapcsolatban folyamatban levé jogvitaban, hatosagi, birésagi, stb. eljarasban az eljaré allami, nkormanyzati szerv, hatésag,
birésag, stb. (a tovabbiakban egyiitt: eljaro szerv) szamara sziikséges az érintett meghatarozott személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok, az érintett egyes
személyes adatainak atadasa az Adatkezeld részérél, és az eljard szerv hivatalosan kételezi, megkeresi az AdatkezelSt az érintett személyes adatait tartalmazé iratok,

dokumentumok megkuldésre, az Adatkezeld tovabbitja az eljard szerv részére a kotelezésben, megkeresésben megjeldlt személyes adatokat, illetve az azokat
tartalmazé iratokat, dokumentumokat.

Amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott folyamatban levd jogvitaban hatdsagi, birdsagi, kézjegyzbi, vagy mas eljaras indul, az Adatkezel6 a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint az eljard szerv kiilon kotelezése, felhivasa, megkeresése nélkil is tovabbitja az eljaré szerv részére azon személyes adatokat, illetve

az azokat tartalmazo iratokat, dokumentumokat, amelyek a vonatkozoé jogszabalyok szerint sziikségesek az eljaras eredményes megindulasahoz, lefolytatasahoz és
befejezéséhez.

E korben az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd Ugyvéd részére szintén tovabbitasra kerliinek az érintett és az Adatkezeld k6z6tti jogvitaban a jogi képviselet ellatasahoz
szlikséges személyes adatok. Az ligyvéd tevékenységének ellatasa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabdl elsédlegesen — kivéve, ha az ligyvéd és

a megbizoja kdzotti megallapodasabdl vagy esetlegesen egyéb kivételes korilménybdl mas nem kovetkezik — 6nallé adatkezel6nek, és nem adatfeldolgozénak vagy
kozos adatkezelének mindsdl.



7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Ugyfélhez, a vele fennall6 foldgazellatasi jogviszonyhoz kapcsolddé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, Tarsasagunk a hatalyos adé- és szamviteli
szabdlyokban meghatarozott meg6rzési id6ig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak minésulnek
kiléndsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.

A Get. 2023. szeptember 1. napjaig hatalyos 28/A. § (6) bekezdése szerint a foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd és a felhasznal6 (fogyasztd) kozotti foldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt éviinek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott
jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

Ugyanakkor a Get. 146/R. § (2) bekedése rogziti, hogy a Get. k6zmiiszolgaltatasok egyszerisitésével 0sszefliggd egyes torvények modositasarol sz6lé 2023. évi XXIX.
torvénnyel hatalyon kivil helyezett 28/A. § (6) bekezdését a 2023. szeptember 1. napjat. megel6z6en kezd6d6 eléviilésekre alkalmazni kell, igy az ezzel érintett
dokumentumok, adatok vonatkozasaban a tarolasi id6 tovabbra is 3 év.

A 2023. szeptember 1. napjat kovetéen kezddddé eléviilésekre a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az iranyadd, igy
afoldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd és a felhasznalé (fogyasztod) kdzotti foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél eredd polgari jogi igények e
korben 5 év alatt éviilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezeld az el6z8 bekezdésekben hivatkozott jogszabalyok hatalya ala nem tartozé dokumentumokat, adatokat az 5
éves elévilési id6 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. elbirasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen meg6rzésre keriinek.
A kezelt személyes adatokat haladéktalanul toréljik, ha nem a jogszabdlyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszint.
A fogyaszté hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre keriinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezeld és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakoérékhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6é- és bels6 adatvesztések megel6zése



9/a.

érdekében viruskeres és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejovd és kimené kommunikaciét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezeld a kilénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlendl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemelyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességeét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilbnésen a tovabbitott,
tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztato szerinti felhasznalok (fogyasztok), fizeték személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozo™) az alabbi cégek, személyek
jarnak el:

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint Adatfeldolgozé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. engedélyes részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgaltatasokat, lgyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office), telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységet, adatcsere tevékenységet és a
panaszkezelést lat el. Az Adatfeldolgozé az ezen szolgaltatasok ellatasahoz szikséges valamennyi személyes adatot kezeli. (azonositd: 26) Az Adatfeldolgozo
tevékenységei ellatasa soran tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

Az Adatkezel6 mas adatfeldolgozéi:

Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositéja

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag
u. 2-6.) ugyfélszolgalati fiokirodak mikodtetése
(azonositod: 2)

MVM Services Zrt. (1081 Budapest, Il. Janos
Pal papa tér 20.)

(azonosito: 2/A.)

Az adott ligyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezé
cime, az Erintett altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

ugyfélelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés
végzése, hirlevelek kiklldése




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Lapker Zrt. (1097 Budapest, Tablas u. 32.)
(azonosito: 3)

elére fizetés mérok feltdltése

Az elére fizetés mérdk feltdltéséhez szikséges személyes
adatok

DocuScan Kft. (2111 Szada, Ipari park ut 23.)

ugyfélszolgalati bejové Ugyféllevelek szkennelése,
eléolvasasa,

Az Erintett bejovd levélen szerepld valamennyi személyes

(azonosito: 5) ugyfélszolgalati kimend levelezéssel kapcsolatos |adata
Ugyintézés
A szamla tartalmat jogszabalyi el6iras (az egységes
EPDB Nyomtatdsi Kézpont zrt. (1117] . . . o . | kozszolgaltatSi szamlakeprol sz616 2013. évi CLXXXVIII.
szamlakildemények és tbmeges tajékoztatok |torvény) alapjan képezd valamennyi személyes adat. A

Budapest, Budafoki ut 107-109.)
(azonosito: 6)

eléallitasa

szamla el6allitGja az adatokat kizarélag a szamla
kinyomtatasahoz (a szamla megfeleld adattartalmanak
biztositasahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6.)
(azonosito: 7)

szamlalevelek és egyéb kuldemények kézbesitése

A kézbesitéshez sziikséges adatok (név és cim a boritékon)
kerilnek atadasra

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) (azonositd: 8)

elektronikus szamlakibocsatas, iCsekk szolgaltatas

Szamla el6allitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi el6iras
(az egységes kodzszolgaltatéi szamlaképrdl szolo 2013. évi
CLXXXVIIIl. térvény) alapjan képez6 adatok. A szamla
el6allitéja az adatokat kizarélag a szamla kinyomtatasahoz (a
szamla megfelelé adattartalmanak biztositasahoz) hasznalja
fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Dijbeszedé Holding Zrt.
Budafoki ut 107-109.)
(azonosito: 9)

(1117 Budapest,

Atalanydijas fogyasztok kezelése, igyfélszolgalati
ugyintézése

Az Erintett atalanydijas fogyasztdk
Ugyintézéshez sziikséges személyes adata

valamennyi, az

Monicomp Zrt. (1139 Budapest, Petnehazy u.
46-48.) (azonosito: 10)

CsekkRendez6 szolgaltatas igénybe vétele esetén:
a CsekkRendezd szamlaprezentaciés rendszer
mikodtetése

Az Erintett valamennyi, a CsekkRendez6 szolgaltatas
igénybe vételéhez szilkséges személyes adata

OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.)
(azonosito: 11)

CsekkRendezd szolgaltatas igénybe vétele esetén:
a szamlafizetéshez sziikséges banki szolgaltatasok
biztositasa

Az Erintett valamennyi, a szamlafizetéshez sziikséges
személyes adata

Innodox Kft. (1146 Budapest Hermina ut 17.)
(azonosito: 13)

Szamlakép eléallitasa, tovabbitasa nyomda felé

Szamla el6allitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi el6iras
(az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szolo 2013. évi
CLXXXVIIl. térvény) alapjan képez6 adatok. A szamla
el6allitéja az adatokat kizardlag a szamla kinyomtatasahoz (a
szamla megfelelé adattartalmanak biztositasahoz) hasznalja
fel, azokat egyéb célbdl nem kezeli

Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u.
4.)
(azonosito: 14)

Nagycsalados kedvezményeket tartalmazé

hatarozatok meghozatala

Erintett  valamennyi, kedvezmény
szikséges személyes adat

megallapitasahoz

Hunguard Kft. (1123 Budapest, Kékgolyé utca
6)
(azonosito: 15)

Az Adatkezel6 szamlazasi informatikai rendszerének
auditalasa

Erintett valamennyi, a szamlazasi rendszer auditalasahoz
sziikséges személyes adat




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

TIGAZ Zrt. 4200 Hajdiszoboszld
Rakoczi u. 184. (azonosito: 16)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
6724 Szeged, Pulcz u. 44.
(azonosito: 17)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység.
Mérdorakra szerelt tavadatatviteli eszkdzdkbdl

automatizéltan leolvasott méréallasok gylijtése és
tovabbitasa az Adatkezel§ részére.

Az ugyfelek gazellatdsanak biztositdasdhoz szilikséges
adatok.

Név, Fogyasztasi hely cime, E-mail cim (a tavadatatviteli
eszkO0z felszereléséhez, az érintett fogyasztd el6zetes
kiértesitéséhez),

Mérési pont azonositd, Méréora allas, Datum, Idépont

E.ON Dél-dunantuli
Pécs, Buza tér 8/a
(azonositd: 18)

Géazhalozati Zrt. 7626

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek gazelladtasanak biztositasahoz szikséges adatok

E.ON Kozép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
8800Nagykanizsa Zrinyi u. 32.

(azonosito: 19)

Az egyetemes szolgéltatdés és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges adatok

MAGAZ - Magyar Gazszolgaltatd
Korlatolt  Felel6sségli  Tarsasag
Nagykanizsa, Csengery ut 9.
(azonosito: 20)

8800

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges adatok

NGS Kft - 4028 Debrecen Laktanya utca 38
3/11.
(azonosito: 21)

Az egyetemes szolgéltatds és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges adatok

OERG Kft. 0ZD Gyar ut 1.
(azonositd: 22)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztdi tevékenység

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges adatok

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kit.
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
(azonosito: 23)

Az egyetemes szolgaltatas és kereskedelem
biztositasahoz végezett elosztéi tevékenység.
Mérdorakra szerelt tavadatétviteli eszkdzdkbdl

automatizéltan leolvasott méréallasok gylijtése és
tovabbitasa az Adatkezel6 részére.

Az ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges
adatok.

Név, Fogyasztasi hely cime, E-mail cim (a tavadatatviteli
eszkO0z felszereléséhez, az érintett fogyasztdé el6zetes
kiértesitéséhez),

Mérési pont azonosito, Mérédra allas, Datum, Idépont

Talk-A-Bot Kft., 1025 Budapest, Pusztaszeri ut
5.2.em. 1.
(azonosito: 24)

.chatbot” alkalmazas teljes kor(i izemeltetése

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz szikséges adatok

Sense/Net Zrt.-,
sétany 1. |. épulet
(azonosito: 25)

1117 Budapest, Infopark

online Ugyfélszolgalat és a mobil
informatikai hatterének biztositasara

applikacio

Az Ugyfelek gazellatasanak biztositasahoz sziikséges adatok

EX-ID Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
1122 Budapest, Varosmajor utca 13. lll. em.
(azonosito: 27)

Ugyfél-azonositasi és adatfrissitési tevékenység
személyes ugyfélfelkeresés utjan

Ugyfél név; Sziletési hely, idS; Anyja neve; Lakcim;
Fogyasztasi hely; Elérhetéségi adatok.

Az egyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznaldval
egyeztetett, az azonositasi adatlapon szerepld esetleges
tovabbi adatok

MVMI Zrt.
7030 Paks, Vasut u. 1. (azonosit6:28)

Az Adatkezeld altal hasznalt informatikai eszkézpark
Uzemeltetése, informatikai tamogatas biztositasa.

Az Adatkezel6 informatikai tarolt

valamennyi személyes adat.

rendszereiben kezelt,




Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositéja

Mérdorakra szerelt tavadatatviteli eszkdzdkbdl | Név, Fogyasztasi hely cime, Mérési pont azonosito, Mérédra
automatizaltan leolvasott méréallasok tovabbitasa az | allas, Datum, Id6pont

Adatkezeld részére.
GKl Gazdasagkutaté Zartkériien Miikdds Az Erintett telefonszama, e-mail cime, az Erintett altal a

. R . Fogyasztoi szokasok, energiamegtakaritas . . . PR L .
Részvénytarsasag lehetdségeinek kutatasa. tiaviélelégedetisea és/va kutatas, az elégedettségfelmérés és/vagy igényfelmérés
1056 Budapest, Vaci utca 84. fszt. 2. 9 » Ugyleleleg 9 9Y | soran kézéltek

(azonosit6:29) ugyféligény felmérés végzése

Szézadvég Konjunktirakutatd Zrt. 1037 Budapest, | [ O9Yas2l0l szokasok,  energiameglakaritas| Az EBrintelt telefonszama, e-mail cime, az Erintett altal
Hidegkuti Nandor utca 8-10. (azonositd: 30) le etpgggelne ’ut’atas’a, ugyfelelege ettség es/vagy utgtas,ﬂ az elege ettségfelméres eés/vagy igényfelmerés
‘ ) ugyféligény felmérés végzése soran kozéltek

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallo szerzddésuk idétartama alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kovetelés engedményezése (kovetelésértékesités, faktoring) és/vagy koveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas)
esetén

Az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai (ezen bellil az Adatkezeld) altal engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehajtasi, addssagbehajtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarloja,
koveteléskezeld, addssagbehajtd, stb.) részére torténd tovabbitasardl sz616 részletes Adatkezelési Tajékoztatdnkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és tigyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.

Az atalanydijas fogyasztok faktoralt (a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabalyai szerint harmadik fél, mint engedményes részére értékesitett) gazdij-tartozasai kapcsan
a megvasarolt kdvetelések engedményes altali beszedéséhez, behajtasahoz sziikséges adatok (név, cim, gazdij-tartozas 6sszege, stb.) kerliltek atadasra a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) részére.

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvosilati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett jogosult:

e a megfeleld és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve kérheti személyes adatai Adatkezel6 altali rendelkezésre bocsatasat;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

o kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs szikség abbdl
a célbdl, amiért gyljtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatésaganak jogaval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapni, mas
adatkezel6hdz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerz6désen, vagy hozzajaruldson alapul, tovabba hogy az emlitett jog
gyakorlasa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az adatkezelés jogellenessége ezen
korulmények tisztazasaig);


https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve korabban

adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,
sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatosaghoz, birdsaghoz fordulni.

10.2. Az érintett egyes jogainak tartalma

a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést, tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést kapjon a kdvetkezé informaciokhoz:

kezelt személyes adatai kategoriai,

az adatkezelés célja,

cimzettek, akikkel kdzolték, vagy k6zdlni fogjak a személyes adatait,

az adatok taroladsanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydijtve az adatok,

a felligyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,

ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl, logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato
kovetkezményeirdl;

a fentieknek megfeleléen az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 adatot — masok személyhez f(iz6d6 jogainak sérelme nélkil — megismerje, arrol
egy alkalommal ingyenes masolatot kapjon.

b) a személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

c) a személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtdtték vagy mas modon kezelték vagy;

amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell vagy;

a személyes adatok gydiijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabalyi eldiras miatt kdtelez8, az adatok kezelése).



d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat)

vagy,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel® jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez fiz6d6 eseteket — az adott adat elkildnitett tarolasan
kivul azzal més adatkezelési mivelet nem végezhet6

e) az adathordozhatésag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles

koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ez a jog
akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzajarulasan, vagy az altala kétott szerz8désen alapul, és automatizalt médon térténik. A jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan méasok jogait, szabadséagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel® altal érvényesiteni kivant jogos érdek, vagy ha az adatkezelés az adatkezel§ altal
ellatott kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.2.1. Az érintetti jogok gyakorlasa az egyes adatkezelési jogalapoktdl fiiggéen

Az érintetti jogait az egyes adatkezelési joglapoktol fliggéen a kovetkezok szerint tudja gyakorolni

kotelezettség

Rendelkezésre bocsatando informaciok, - helyesbit L
) hoz’z S est torleshez’/ korlato | adathordozhaté | tiltakozas
ha a személves ha a személyes és kleqeszn elfeled?etes 238 ség 21. cikk,
y adatokat nem az (15 cikk, es (17 cikk, . .
adatokat az e . . a a (18 (20 cikk, 68. 69. és 70.
Srintettd] avdltik érintettdl szerezték 60-63., (16. cikk, 65., és 66. oikk) Pream) Pream)
ChlEesel A meg Pream) 65. Pream)
Pream)
GDPR 6. cikk. (1)
a) pont / igen igen igen igen igen igen igen NEM
hozzajarulas
GDPR 6. cikk. (1)
b) pont / igen igen igen igen NEM igen igen NEM
szerz6dés
GDPR 6. cikk. (1)
c) pont, / jogi igen NEM igen igen NEM igen NEM NEM




GDPR 6. cikk. (1)

f) pont, / jogos igen igen igen igen igen* igen NEM igen
érdek

*a tényleges torlés fligg az érdekmérleges eredményétél

10.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként
elsdsorban irasban, hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezeld elérhetéségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatésaghoz, bir6saghoz fordulast tervezi, el6zetesen az Adatkezel6nél érdekl6djon, mivel a felmeriilt kérdései,
orvoslast igényl6 kérései tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezel6nél alinak rendelkezésre.

Kérelmét a kézhezvételtdl szamitott 1 honap alatt kivizsgaljuk, a hatarido - az ligy 0sszetettségét figyelembe véve — tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel6, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 8sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezb jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék
elétt is megindithato.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy
kilonosen,

. ha véleménye szerint az Adatkezelé a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, valamint a személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adatkezelés soran profilozas a 3/e. pontban, illetve a 12. pont utolsé soraban foglaltak szerint adatkezelés
(tavadatatviteli eszkdz alkalmazasa) soran torténik, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések soran egyebekben profilalkotas nem torténik.


http://naih.hu/
mailto:?subject=

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérheté a https://www.mvmnext.hu/ honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaltian, a jévére nézve médositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezels honlapjan keresztill
tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységunkrdl tovabbi tajékoztatast olvashat foldgaz egyetemes szolgaltatasi, illetve foldgaz kereskedelmi Uzletszabalyzataink 4.2. pontjaiban és
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezeld altal kotott szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az
Adatkezeld egyebekben a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozo specidlis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érhet el.


https://www.mvmnext.hu/

12. Az adatkezelések részletes leirasa

|Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

és célja

jogalapja

A kezelt adatok kore, forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Az adatok megismerésére
liogosultak

(az Adatkezel6 szervezetén
beliili megismerésre jogosultak
és a kiilsé Cimzettek)

Cimzett és kategdriaja

(mas 6nallé adatkezeld

\vaqgy adatfeldolgozd)

A foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédések létesitésével, megkotésével (a szerz6dések megkotését megel6zéen az érintett kérésére

torténd lépések megtételével), teljesitésével, médositasaval és megsziintetésével kapcsolatos adatkezelések.

az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok|
\vonatkozasaban.

Foldgaz egyetemes|ESZ Szerz6dés
szolgaltatasi szerzédés (amegkotésehez és
tovabbiakban: ESZteljesitéséhez  sziikséges
Szerzédés) létesitése,adatkezelés ]
megkétése (U beiizemelés|(Altalanos _ Adatvédelmi
vagy atiras), teljesitése,Renqelet 6. cikk (1) bek. b)
modositasa, megszﬁntetése?ontja)

és

jogi
teljesitéséhez
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja)

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c.)
pontja  szerinti  jogalap
kapcsan:

Get.36. § (1) bekezdése

kotelezettség
szukséges

Az igénybejelenté természetes
szolgal6 adatok - mint a

(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,
(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) fogyasztasi hely cime.

szemeély azonositasara

A 3. pontban nevesitett esetekben az ott részletesen felsorolf]
személyes adatok.

Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6désben régzitendd, a
felnasznalé és fizetd természetes személy azonositasara
szolgalo adatok, mint:

(i) ugyfél neve, szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

tovabba

(iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,
azonositdja (POD szam), adatai, a hasznalat jogcime, a
szerz8dés idétartama

(iv) szamlazasi és fizetési mod, pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba
(v) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald azonositasara
szolgald mesterséges azonositd adat, az Uzleti partner
azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén az
adoszam, a nyilvantartasi szdm és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni véllalkozéi igazolvany szam.

A 7. pontban ismertetettek|
szerint a dokumentum,
adat jellegétdl figgéen

a szamvitelr6l szolo
2000. évi C. torvény|
169. §-a értelmében 4
szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
évig, illetve

a Get. 28/A. § (6
bekezdése szerinti 3
éves elévilési idb6ig

vagy az 5 éves
altalanos elévilési
iddig.

Az elévilés a kovetelés
esedékességének napjan
kezd&dik

o Az Adatkezeld, valamint a 9.
és 26. azonositéju
Adatfeldolgozdk
ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi,

e az elosztéi engedélyesek (a
16-23. azonositéju
Adatfeldolgozok) energia-
méreési, Uzemeltetési  és
halézat tervezési feladatokat
ellaté munkavallaléi.

Az online Ugyfélszolgalat és a
mobil  applikacié informatikai
hatterének biztositasa kapcsan a
25. azonositoju adatfeldolgozo, a
chatbor alkalmazas Uzemeltetése

kapcsdan a 24. azonositdju
adatfeldolgozé ezen
tevékenységgel foglalkozo,
munkatarsai.

Az Adatkezel6 altal hasznal
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai




Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amelyet az ESZ
szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz8déses jogviszony|
id6tartama alatt az ESZ szerz6désben foglaltak teljesitése, aZ
ESZ szerz6dés esetleges modositasa, megszintetés)
erdekében szlkséges.

A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kételezd elektronikus szamlazas esetén az érintett
természetes személy nem lakossagi felhasznalé e-mail cime
vagy a nem természetes személy nem lakossagi felhasznald
természetes személy kapcsolattartéja személyes adatnak
mindsulé e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

tamogatas biztositdsa kapcsan a
28. azonositéju adatfeldolgozé

Foldgaz versenypiaci
kereskedelmi szerzédés

(a tovabbiakban: KER
Szerzédés) létesitése,
megkotése (Uj belizemelés
vagy
modositasa, megsziintetése

atiras), teljesitése,

az egyetemes
szolgaltatasra NEM jogosult
felhasznaldk
vonatkozasaban.

KER Szerz6dés
megkotéséhez és
teljesitéséhez  szikséges|
adatkezelés és jogi

kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
és c.) pontjai)

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c.)
pontja  szerinti  jogalap
kapcsan Isd. a 3. pontban
nevesitett eseteket.

Az igénybejelent6 természetes személy azonositasara
szolgalo adatok - mint a

(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) fogyasztasi hely cime.

A 3. pontban nevesitett esetekben az ott részletesen felsorolt
személyes adatok.

A KER Szerzédésben rogzitendd, a felhasznald és fizetd
természetes személy azonositasara szolgalé adatok, mint:

(i) ugyfél neve, szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
neve, lakcime;

tovabba

iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,
azonositdja (POD szam), adatai, a hasznalat jogcime, a
szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mod, pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba
(v) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald azonositasara
szolgald6 mesterséges azonositdé adat, az Uzleti partner|
azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozé esetén az
adoszam, a nyilvantartasi szdm és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szam.

A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kotelezd elektronikus szamlazas esetén az érintetf
természetes személy nem lakossagi felhasznalé e-mail cime

A 7.

ismertetettek szerint

pontban
a
dokumentum, adat

jellegétél  fliggbéen a
szerz6dés megsziiné- sét
koveté 8 évig, illetve a
Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3 éves
elévilési id6ig vagy az 5
eéves altalanos elévilési

idsig.

vagy a nem természetes személy nem lakossagi felhasznald,

(i) Az Adatkezeld, valamint a 9.
es 26. azonositéju
Adatfeldolgozdk

lgyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, illetve

(ii) az elosztoi engedélyesek (a
16-23. azonositoja
Adatfeldolgozdk)

energia mérési, Uzemeltetési és
halézat tervezési feladatokat
ellatdé munkavallaléi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgozo




természetes személy kapcsolattartéja személyes adatnak
minésul6é e-mail cime.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amelyet a KER
Szerz6dés tartalmaz, illetve amely a KER szerz6déses
iogviszony id6tartama alatt a KER szerz&désben foglaltak
teliesitétse, a KER szerz6dés esetleges modositasa,
megszintetés érdekében szikséges.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

A felhasznalé személyének
valtozas-bejelentése. (ESZ és
KER szerzédéses jogviszony|
esetében is.)

(A Get.
bekezdései

Vhr 23/B. § (1)-(2)
szerint, ha 4
felhasznalé a felhasznalasi
helyen a szolgaltatas
igénybevételével felhagy,
koteles azt legkésébb — a (7)
bekezdésben foglalt kivétellel -
a felhagyas napjatol szamitott

15 napon belul a
foldgazkereskedének az
Uzletszabalyzatban  foglaltak|

szerint irasban bejelenteni és
annak rendelkezései szerinf
eljari. A felhasznalé az (1)
bekezdés szerinti bejelentés
keretében a foldgaz-
kereskedelmi (ESZ vagy KER)
szerzddést felmondja.

Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja: az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

Get. Vhr. 23/B. § (1)-(2) bek|

szerinti  bejelentésnek kizardlag kovetkezOket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti
azonositojat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas
megallapitasanak datumat,

b) a felhasznald

ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja
nevét, lakcimét természetes személy esetében, nevét,
székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki
azonositojat és addszamat jogi személy vagy a Polgari
Torvénykoényv (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai
szerint |étrehozott jogalany esetében,

bb) Uj lakéhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének
cimét vagy értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetéségét és

bd) foldgazkereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonosito,
szamat,

c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését és — a (3) bekezdés szerinti esetben — az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését felmondja,
d)a felhasznaldé személyében bekdvetkezett
jogcimét,

e) uj felhasznalo esetében az uj felhasznald

ea) nevét, szlletési nevét, anyja nevét, sziletési helyét és|
idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositojat és
adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
|étrehozott jogalany esetében,

eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét és

ec) telefonos elérhet6ségét,

a

valtozas|

A Get. Vhr. 23/B. § (4) bekezdése elbirja, hogy az (1) bekezdéslA 7. pontban ismertetettek
szerint
adat jellegétdl figgben

a dokumentum,

a szamvitelr6l szolo
2000. évi C. torvény|
169. §-a értelmében 4
szerz6dés

megsziinését kdvetd 8

évig, illetve

a Get. 28/A. § (6
bekezdése szerinti 3
éves elévilési idbig
vagy az 5 éves|
altalanos elévilési
iddig.

Az eléviilés a kovetelés
esedékességének napjan
kezd&dik

Az Adatkezel8, valamint a 26.
azonositoju Adatfeldolgozé
lgyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavallaldi.

Az Adatkezel6é altal hasznalt
informatikai eszkozpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 28. azonositoju adatfeldolgozo




A jogszabalyban kifejezetten el6irt fenti személyes adatok
megadasa a felhasznalévaltozas bejelentése soran a
felnasznalasi hely atirasanak Ugyintézése, az atirassal
0sszefliggd kapcsolattartas céljabol kotelezd.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

A foldgaz eqgyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédésekkel 6sszefiigqd kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelések.

Az ESZ és/ vagy a KER
Szerzédéssel osszefiiggd
kapcsolattartas.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. a),
vagy c), vagy f) pontjai.

A kovetkezd oszlopban
részletezettek szerint:

a felhasznald
hozzajarulasa alapjan
torténd adatkezelés,
tovabba

az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges,
illetve,

az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés.

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizetd6 vagy képviseletére
jogosult telefonszamat (a felhasznald  személyének
valtozasbejelentése kivételével) és /vagy értesitési cimét (a
felnasznald személyének valtozasbejelentése kivételével)
és/vagy e-mail cimét az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasal
alapjan kezeli.

A felhasznalé nevét, lakcimét (ugy is, mint kapcsolattartasi
adatokat) az Adatkezel6 ESZ szerz6désekkel 6sszefliggésben
a Get. 36. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés jogalapon
kezeli.

A felhasznald személyének valtozasbejelentése esetén
(részletesen Isd. el6z6 sor) a Get. Vhr 23/B. § (4)
bekezdésében meghatarozott kapcsolattartasi adatokat az
Adatkezel§ jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés jogalapon kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldk esetén a
szerz6désben a természetes személy kapcsolattarté neve,
cime, telefonszama, e-mail cime kerilhet rogzitésre.

A felhasznald szerz8désben megjeldlt kapcsolattartéjanak
adatait az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A kezelt adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, szerzédéses
kapcsolattartd esetében a szerz6dd partner.

A Get. 28/A. § (6
bekezdése szerinti 3 éves|
elévulési id6ig vagy az 5
eéves altalanos elévilési
id6ig,

vagy

hozzajarulas jogalap
esetében hozzajarulas|
visszavonasaig.

Az Adatkezeld, és az 2-5., 9.,
14. és a 24-26. azonositoju
Adatfeldolgozdk
Ugyfelkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi; illetve

az elosztoi engedélyesek (a 16-
23. azonositéju
Adatfeldolgozdk)

energiaméreési, Uzemeltetési és
halézat tervezési feladatokat

ellatdé munkavallaléi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan
a 28. azonositoju adatfeldolgozo

A foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédések alapjan torténé szamlazassal kapcsolatos adatkezelések.

részszamla
egyetemes

kiallitasa,
szolgaltatasi

Az Adatkezelé, mint foldgazAltalanos
egyetemes szolgéltaté altalRgndelet 6. cikk (1) bek. b)
aZgs c) pontjai:

Adatvédelmi

Az Erintett felhasznalok részére torténd szamlakibocsatashoz
szikséges valamennyi személyes adat, kulénésen az
egységes koOzszolgaltatéi szamlaképrél szol6 2013. évi
CLXXXVIIl. térvény szerint a foéldgazdij részszamlakon
feltiintetend® valamennyi személyes adat.

A szamvitelrdl szolé 2000./Az Adatkezel6, és a 6-8., a 13.,

évi C. torvény 169. §-a15. és 26. azonositoju
ertelmében a szerzédésAdatfeldolgozok szamlazasi
megsziinését kovetd 8tevékenységgel,

evig. ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos




Szerz6dés alapjan szamlazasia Szerz6dés teljesitéséhez

tevékenység folytatasa.

szlikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b
pontja) és

az Adatkezelére vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitése
az egyseéges kozszolgaltatoi
szamlakeéprdl szolé 2013.
évi  CLXXXVIIl.  torvény,
kulénosen annak 3,
melléklete szerint.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

t)

u)
v)
w)

X)
y)

2)

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozéan az Adatkezel6nek megkulldott
fogyasztasi adatok.

A fentiek kiléndsen:

aa) fizetendd 6sszeg
bb) a nyilvantartas szerinti folydszamla egyenlege a

felhasznal6 neve,

felhasznald cime

felhasznaldé azonosité szama

felhasznalasi hely cime

elszamolt id6szak, fizetési Osszeg, fizetési hataridg,
a rezsidij csokkentése nélkili fizetési kotelezettség,
a rezsidij csdkkentése kovetkeztébeni megtakaritas
az elszamolt idészakban, illetleg 2013. januar 1-je
Ota Osszesen,

veve (fizetd) azonosito,

veve (fizetd) neve,

vevo (fizetd) cime,

veve (fizetd) adészama,

szerzddéses folydszamla szama,

szamla sorszama,

fizetési mod,

elszamolt mennyiség, arszabas,

mérési pont azonosito,

elszamolt id6szak,

indulé mérdéallas, zaré mérdallas, utolsé elszamolt
mérdallas,

fogyasztas, mennyiség, foldgazfogyasztas
arkategoriak szerint

egyetemes szolgaltatédi arszabas,

energiadij 6sszesen,

alapdij

netté szamlaérték dsszesen (fogyasztasi id6szaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegysége, nettd érték),

kerekités

brutté szamlaérték 6sszesen (fogyasztasi idészaka,
mennyisége, mértékegysége, netté egységar és
mértékegyseége, netto érték, AFA, bruttd érték),
egyéb fizetendd 0sszeg,

szamla kibocsatasakor

feladatokat ellatd6 munkavallaléi,
illetve
az elosztoi engedélyesek (a 16-

23. azonositoju
Adatfeldolgozdk) energiamérési
feladatokat ellatd munkavallaloi.
Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai
tamogatas biztositasa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgozé




A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kotelezd elektronikus szamlazés esetén az érintett
természetes személy nem lakossagi felhasznalé e-mail cime
vagy a nem természetes személy nem lakossagi felhasznalo
természetes személy kapcsolattartéja személyes adatnak
min&sulé e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa kdzvetlenill az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozoan) az illetékes elosztoi
engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai.

Az Adatkezeld, mint foldgaz
egyetemes szolgaltato altal

elszamolé  szamla  vagy|
végszamla kiallitasa, az
egyetemes szolgaltatasi

Szerz6dés alapjan szamlazasi
tevékenység folytatasa.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
és c) pontjai:

a Szerzddés teljesitésehez
szUkséges adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b
pontja) és

az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitése
az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrél szolé 2013,
évi  CLXXXVIIL.

kilénésen  annak

térvény,
4,
melléklete szerint.

Az Erintett felhasznaldk részére térténé szamlakibocsatashoz
szikséges valamennyi személyes adat, kulénésen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szold 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij elszamol6é szamlakon
(végszamlakon) feltiintetendd valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozoan az Adatkezel6nek megkulldott
fogyasztasi adatok.

A fentiek kildndsen:

a) felhasznalo neve,

b) felhasznald cime

c) felhasznalb azonositdé szama

d) felhasznalasi hely cime

e) elszamolt id6szak, fizetési 6sszeg, fizetési hataridd,

f)  arezsidij csokkentése nélkili fizetési kdtelezettség,

g) arezsidij csokkentése kdvetkeztébeni megtakaritas
az elszamolt idészakban, illetleg 2013. januar 1-je
Ota dsszesen,

h) vevé (fizetd) azonosito,

i) vevo (fizetd) neve,

j)  vevé (fizetd) cime,

k) vevé (fizetd) adészama,

I) szerzddéses folydszamla szama,

m) szamla sorszama,

n) fizetési maod,

0) elszamolt mennyiség, arszabas,

p) mérési pont azonosito,

q) elszamolt idészak,

r) indulé mérdallas, zaré mérdallas, utolsé elszamolt
mérdallas,

s) fogyasztas, mennyiség, foldgazfogyasztas
arkategoriak szerint

t) egyetemes szolgaltatoi arszabas,

u) energiadij 6sszesen,

A szamvitelrdl szo6ld 2000.
evi C. térvény 169. §-a
értelmében a szerzédés
megsziinését kovetd 8
evig.

Az Adatkezeld, és a 6-8., 13., 15.

és 26. azonositéju
Adatfeldolgozdk szamlazasi
tevékenységgel,

Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi,
illetve

az elosztoi engedélyesek (a 16-
23. azonositoju Adatfeldolgozok)
energiamérési feladatokat ellatd
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkozpark|
lUzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositasa kapcséan a
28. azonositdju adatfeldolgozé




alapdij

részszamlakban elszamolt alapdij, energiadij,

nettdé szamlaérték 6sszesen (fogyasztasi idészaka,

mennyisége, mértékegysége, netté egységar és

mértékegysége, nettd érték),

kerekités

brutté szamlaérték 6sszesen (fogyasztasi idészaka,

mennyisége, mértékegysége, netté egységar és

mértékegysége, nettd érték, AFA, bruttd érték),

aa) egyéb fizetendd Gsszeg,

bb) fizetendd 6sszeg Osszesen

cc) a nyilvantartas szerinti folyészamla egyenlege a
szamla kibocsatasakor

dd) kovetkezd részszamla becsilt mennyisége

ee) energiafelhasznalasanak aranya (aktualis

elszamolasi idészak/azt megel6z6 elszamolasi

id6szak)

az On energiafelhasznalasa az eléz6 évhez képest

(cs6kkent/nétt/nem valtozott)

g9) z On energiafelhasznalasa az atlagos lakossagi
felhasznalashoz képest

hh) az elszamolé szamlaban elszamolt részszamlak

sorszama és a szamla végdsszege

y)
z)

ff)

A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kotelezé elektronikus szamlazas esetén az érintett
természetes személy nem lakossagi felhasznald e-mail cime
vagy a nem természetes személy nem lakossagi felhasznalo
természetes személy kapcsolattartéja személyes adatnak
min&sul6é e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozoan) az illetékes elosztoi
engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai.

Az Adatkezel6, mint foldgaz

Altalanos

egyetemes szolgaltato altal
akadalymentes

vagy elszamoldé

kiallitasa, az egyetemes
szolgaltatasi Szerz6dés
alapjan szamlazasi

tevékenység folytatasa.

Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

részszamlagg c) pontjai:
szamlag Szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges
(Altalanos

adatkezelés
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b

pontja) és

Az Erintett felhasznaldk részére térténd szamlakibocsatashoz
szikséges valamennyi személyes adat, kiléndsen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szolé 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a foldgazdij rész- és elszamolo-,
valamint végszamlakon feltlintetendd — a fenti két sorban
részletezett valamennyi személyes adat. (A hivatkozott térvény
3. és 4. mellékletei szerint).

A szamvitelrdl szold 2000.
évi C. torvény 169. §-9
értelmében a szerz6dés
megsziinését kovetd6 8
evig.

A fogyatékossagra utalo
adatok vonatkozaséban a
fogyasztonak a

Az Adatkezeld, és a 6-8., 13., 15.

és 26. azonositéju
Adatfeldolgozok szamlazasi
tevékenységgel,

Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd6 munkavallaldi,
illetve

az elosztoi engedélyesek (a 16+
23. azonositoju Adatfeldolgozok)

fogyatékossaga




az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitése
az egységes kdzszolgaltatdi
szamlaképrél szold 2013,

évi  CLXXXVIIl.  torvény,
kulénésen annak 3-4,
mellékletei és 10/A. §-a
szerint.

Az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 9. cikk (2) bek. b)
pontja:

az adatkezelés az
adatkezelbnek vagy az
érintettnek a foglalkoztatast,
valamint a szocialis]
biztonsagot és szocidlis

védelmet szabalyozd jogi
el6irasokbdl fakado
kotelezettségei  teljesitése

és konkrét jogai gyakorlasa
érdekében szikséges, ha az
érintett alapvet6 jogait és|
érdekeit véddé megfeleld
garanciakrol is rendelkezd
unidos vagy tagallami jog,
illetve a tagallami jog szerinti

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozéan az Adatkezel6nek megkulldott
fogyasztasi adatok.

A fentieken tul az egységes kdzszolgaltatoi szamlakeéprél szolo
2013. évi CLXXXVIII. torvény 10/A. §-a szerint a fogyasztd
irasbeli kérelmére az eredeti szamla mellett

a) Braille-irassal nyomtatott,
b) akadalymentes formatumu elektronikus vagy
c) konnyen érthet6 elektronikus

szamla (akadalymentes szamla).

A fentieken til a fogyatékossag tényének - fogyatékossagot@adatot a nyilvantartasabol

igazolé orvosi dokumentaciéval vagy mas hitelt érdemld
modon — val6 igazolasa (fogyatékossagra utalé adatok).

A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kotelez® elektronikus szamlazas esetén az érintett
természetes személy nem lakossagi felhasznalé e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozoan) az illetékes elosztoi
engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai.

megsziinéséré| sz010|
ertesitésétdl szamitott 15
napig.

(A fogyaszto - a valtozastol
szamitott 15 napon belll A
kozli a szolgaltatoval, ha
fogyatékossaga a
tovabbiakban nem all fenn,
A kozléssel egyidejlileg 4
szolgaltatdé a fogyasztd
fogyatékossagara  utald

torli.)

energiamérési feladatokat ellato,
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 altal hasznalf
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatéas biztositasa kapcsan a
28. azonositoju adatfeldolgozé

kollektiv ~ szerz6dés ezf
lehetéveé teszi.
Az Adatkezelé, mint féldgézAItaIénos Adatvédelmi A szamvitelr6l szol6 2000.,Az Adatkezeld, és a 6-8., 13., 15.

versenypiaci kereskedd6 altal
részszamla, elszamolo

szamla vagy végszamla
kiadllitasa, a versenypiaci
kereskedelmi Szerzédés
alapjan szamlazasi

tevékenység folytatasa.

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

és c) pontjai:

a Szerz6dés teljesitéséhez]
szUkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b
pontja) és

az Adatkezel6re vonatkozo

Az Erintett felhasznalok részére torténé szamlakibocsatashoz,

sziikséges valamennyi személyes adat, kiilénésen az Afatv.
elGirasai szerint a rész-, elszamol6-, és végszamlakon
feltlintetend® valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozdéan az Adatkezel6nek megkuldoétt]
fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerz6déses folydszamla
azonositdja, havi foldgazfogyasztasanak mennyisége,
ellenértéke, id6pontja, tartama, a szerzédésszerl dijfizetés|

jogi kotelezettség teljesitése

ténye.
Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatok: az

évi C. torvény 169. §-9
értelmében a szerzddés
megsziinését kovetd 8
evig.

elosztéi engedélyes altal az adott felhasznalé felhasznalasi

es 26. azonositoju
Adatfeldolgozdk szamlazasi
tevékenység tamogatassal

kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a
16-23. azonositoja
Adatfeldolgoz6k) energiamérési,
Uzemeltetési és halozat tervezési

feladatokat ellatdé munkavallaloéi.




a szamlazasra, a szamla
kibocsatasara vonatkozd
jogszabalyok, kuléndsen az
altalanos forgalmi  adordl
szolo 2007. évi CXXVIIL.
torvény (Afatv.) vonatkozd

elbirasai szerint.

helyére/helyeire vonatkozdéan az engedélyesnek megkuldott
fogyasztasi adatok.
/A kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

(i) banki kapcsolat adatai;

(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szédmlavezetd bank neve,

(v) bankszamlaszam.

(vi) e-szdmlazashoz hasznalt e-mail cim az e-

szamla megkuldése/fogadasa érdekében

A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben hozzaférési
jogosultsdgok alapjan torténik, a rendszerben végzett
valamennyi tevékenység napldzasra kerul.

A Get. Vhr. 115/E. § 2025. julius 1-t6l hatalyos (1a) bekezdése
szerinti kotelez6 elektronikus szamlazas esetén az érintett
természetes személy nem lakossagi felhasznalé e-mail cime
vagy a nem természetes személy nem lakossagi felhasznalg
természetes személy kapcsolattartéja személyes adatnak
mindsilé e-mail cime.

A kezelt adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve (a
mérési, fogyasztasi adatokra vonatkozoan) az illetékes elosztoi

engedélyes, valamint az Adatkezel6 nyilvantartasai.

Az Adatkezel6 altal hasznalf
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositasa kapcsan a
28. azonositoju adatfeldolgozé

A foldgaz eqgyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédések alapjan a felhasznaldi teljesités biztositasaval, hatralékkezeléssel, a szamlatartozas

behajtasaval kapcsolatos adatkezelések.

Egyetemes szolgaltatasi
és/vagy versenypiaci
kereskedelmi Szerzédés
alapjan a felhasznaléi
teljesités biztositasa,
hatralékkezelés és
szamlatartozas behajtasa.

Adatkezelés, adattovabbitas|
kovetelés engedményezése
(kovetelésértékesités,
faktoring) és/vagy kovetelés-
kezelés (tartozasbehaijtas,
adossagbehajtas) esetén:

Sajat hataskorben torténd
hatralékkezelés, behajtas
esetében szerzédés
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés (Altalanos
/Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére kibocsatott

ellenértékének beszedésével, kovetelések

kapcsolatos tevékenység ellatasahoz (pl. fizetési meghagyas|

kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztéséhez) sziikséges|

\valamennyi személyes adat, igy kuldéndsen:

¢ a fizetésre kotelezett (felhasznalo, fizetd) neve; sziletési
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, lakcime,
kézbesitési cime;

e addazonosité jel, személyi azonosito, telefonszam, e-mail
cim (ha ismert),

o kotelezett térvényes képviseléjének neve, kézbesitési cime
(ha van),

¢ a felhasznalé dijhatralékanak ténye, Osszege, jarulékai,
korossaga, a tartozasok gyakorisaga,

szamlaklA 7. pontban ismertetettek|
kezelésévelszerint

a dokumentum,

adat jellegétdl fuggben

a szamvitelr6l szolo|
2000. évi C. torvény|
169. §-a értelmében 4
szerz6dés

megsziinését kdvetd 8
évig, illetve

a Get. 28/A. § (6
bekezdése szerinti 3|

éves elévilési idbig
vagy az 5 éves
altalanos elévulési

Az Adatkezel6 és a 9-11.,

valamint a 26. azonositoju
Adatfeldolgozok  felhasznaloi
teljesitéssel, kintlévéség

kezeléssel, tartozasbehajtassal
foglalkozé munkavallaléi.

Behajtasi tevékenység esetén a
palyazaton nyertes  cégek
szamara a kintlévéség
kezeléssel foglalkoz6 szervezeti
egység munkavallaléi atadjak a

iddig.




Adatkezeld)
engedményezési
(kovetelésértékesitési,
faktoring) tevékenységiik|
és/vagy koveteléskezelési
(tartozasbehaijtasi,
adossagbehaijtasi)
tevékenységiik soran kezelt
személyes adatokrodl, illetve
személyes adatok harmadik
személyek (kOvetelés,
megvasarloja,
kezel6, adossagbehaijto, stb.)
részére torténd
tovabbitasarol szolo6
részletes kiilon Adatkezelési
Tajékoztatonkat a
https://www.mvmnext.hu/Ada
tvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok honlapon és
ligyfélszolgalati irodainkban
tekintheti meg.

altal

Az MVM Vallalkozascsoport
tagvallalatai (ezen beliil az

kovetelés-

o f6kOvetelés  Osszege,

kelte, sorszama).
e jarulékokra és eljarasi
(6sszege, mértéke, kamatta

e a kovetelésre vonatkozé
szerepl6 személyes adatok.

Adatkezeld nyilvantartasai.

alapul
érvényesitett jog, jogviszony létrejotte, kdvetelés lejarata,
kovetelés beazonositasahoz szlikséges adatok (pl. szamla

szolgalé  jogviszony,

koltségre vonatkoz6é adatok|
| érintett id6szak, stb.)

o tartozassal érintett szamlakon feltlintetett személyes
adatok,
ea fizetési felszdlitasokban, a tartozasbehajtassal

kapcsolatos tgyféllevelekben szerepld személyes adatok,
e a felhasznalé szolgaltatasi szerz6désszegésének ténye,
mddja, ezzel kapcsolatban keletkezd tartozasanak 6sszege.

bizonyitékokban (iratok, stb.)

A kezelt adatok forrasa kozvetlenil az Erintett és az

Az elévilés a kdvetelés
esedékességének napjan
kezdédik.

tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat.

Jogi  (kdzjegyz6i, birdsagi)
behajtasi eljaras esetén
az Adatkezeld
szakterlletének
vagy

az Adatkezel6vel
tevékenység ellatasara
szerz6dést kotott megbizott
vagy megbizott Ggyvédi iroda
részére kerlinek a behajtashoz
szikséges személyes adatok
tovabbitasra az els6 oszlopban
hivatkozott kulén adatkezelési
tajékoztatdban részletesen
meghatarozottak szerint

- jogi
munkatarsai

behaijtasi

Az Adatkezelé altal hasznalt
informatikai eszkozpark
lUzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositéju
adatfeldolgozo

Az ligyfélszolgalat miikodtetésével, az iigyfélkapcsolati tevékenységgel, ligyfélazonositassal, panaszkezeléssel 6sszefiiggdé adatkezelések.

Ugyfélszolgalat miikodtetése
a fogyasztok tajékoztatasa és
az ligyfélkapcsolat
biztositasa céljabol.

Altalanos iigyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati tevékenység.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja:

az adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez
sziukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését
megel6z6en az  érintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szilkséges, és
az

Altalanos

olyan

Adatvédelmi

Ugyfélszolgalati

Az Erintett természetes személyeknek az Ugyfélkapcsolati,
tevékenység
valamennyi sziikséges és elégséges személyes adata.

Az adatok forrasa kozvetlenil az Erintett.

ellatasahoz  szlikséges

A 7. pontban
ismertetettek
szerint a
dokumentum,
adat jellegétdl
fligg6en

a szamvitelr6l szolo|
2000. évi C. torvény|
169. §-a értelmében 4
szerz6dés

megsziinését kdvetd 8
évig, illetve

a Get. 28/A. § (6

bekezdése szerinti 3

Az Adatkezel6 és az 2-5., 9., 14.,
és a 24-26. azonositéju
Adatfeldolgozdk
lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat (személyes, telefonos
Contact Center) ellato

munkavallaloi.

illetve

az elosztéi engedélyesek

(a 16-23. azonositoju
Adatfeldolgozok)

energiamérési, Uzemeltetési és



https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok

Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja:

az adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség a
fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) 17/A.-17/C §-ai és
a Get. 63-63/A. §-ai szerint.

éves elévilési idéig

vagy az 5 éves
altalanos elévilési
iddig.

Az elévilés a kdvetelés
esedékességének napjan
kezdédik

halézat tervezési, illetve
Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd

munkavallaldi.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgozo

Panaszkezelés

A telefonos és/vagy|
személyes  ugyfélszolgalati
ligyintézés soran torténo
hangfelvétel készités,
hangrogzités kapcsan

az MVM Vallalkozascsoport
egyes tagvallalatai (ezen
beliil az Adatkezel) altal
kezelt személyes adatokrol
sz0l6 részletes kulon
Adatkezelési Tajékoztatonkat
a
https://www.mvmnext.hu/Ada
tvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-
tajekoztatasok honlapon és
ligyfélszolgalati irodainkban
tekintheti meg.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja:

az adatkezelés
szerz6deés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését
megelézbéen az  érintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges, és
az

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja:

az adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség a
fogyasztovédelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) 17/A.-17/C §-ai és
a Get. 63-63/A. §-ai szerint.

olyan

Az Fgytv. 17/A. (5) bekezdése szerint a panaszrol felvett
iegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

c) a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, 4
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és|
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) Adatkezel6 nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

f) ajegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerint az lgyfélszolgalathoz
beérkez® valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint
az Ugyfélszolgalat és a fogyasztdé kozoétti telefonos)
kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének|
helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
iegyz6konyvet felvevé személy alairasat, valamint a
iegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kdnyy|
felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni.

IAdatkezel6 a panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat
harom évig koteles|
meg0rizni, és azt az
ellenérz6  hatésagoknak|
kérésikre bemutatni az
Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése értelmében.

Az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdése  szerint a
hangfelvételt 6t évig meg
kell 6rizni.

Az Adatkezel6 és az 2-5., 9., 14.,
es a  24-26. azonositéju
Adatfeldolgozdk
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat (személyes,

telefonos Contact Center) ellaté
munkavallaléi.

Az Adatkezeld altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lzemeltetése, informatikai
tamogatas biztositasa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgoz6



https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
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Az adatok forrasa kozvetlenll az Erintett, illetve aZ
Adatkezel6  vagy illetékes  Adatfeldolgozdja  bels§
nyilvantartasa.

Ugyfél-azonositas,

adatfrissités

Szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja)

Ugyfél név; Sziletési hely, id6; Anyja neve; Lakcim;
Fogyasztasi hely adatai; Elérhet6ségi adatok.

Az ugyfél-azonositas, adatfrissités soran a felhasznaloval
egyeztetett, az azonositasi adatlapon szerepl§ esetleges|
tovabbi adatok.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3
éves elévilési idbig vagy
az 5 éves altalanos
elévilési idbig.

Az Adatkezel6 27. azonositoju

Adatfeldolgozéja részérél az
lgyfél-azonositasi,
adatfrissitési tevékenység
soran eljaro természetes
szemeélyek

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkozpark
Uzemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositéju
adatfeldolgozo

A védendé fogyasztokat megilletd jogszabalyi kedvezmények biztositasaval kapcsolatos adatkezelések.

A szociadlisan raszorulo
védendo fogyasztokat
megilleté, az egyetemes
szolgaltato/foldgazkeres-

kedo altal nyujtando
jogszabalyi kedvezmények,
kiilonleges banasmod
biztositasa.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c
pontja, 9. cikk (2) bek. b.
pontja /szocialis helyzetre
vonatkozé kiilénleges|
adatok/:

az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  sziikséges
adatkezelés:

Get. 65-66.§, 125. § (1b
bekezdés, a Get.Vhr. 56.§-
62.§ és 9-10. sz. mellékletei,
illetve Info tv. 5. § (1) a)
pontia és az Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja, 9. cikk|
(2) bek. b. és h.) pontjai

szocialis helyzetre,
egészségligyi allapotra
vonatkozé kilénleges,

adatok/)

A szocialisan raszorulé védendd fogyasztd azonositdsahoz
szikséges, valamint a védendé fogyasztdi statuszt
megalapozé személyes adatok és a személyes adatok
kildnleges kategoriaiba tartozo adatok.

Ezen adatok kilondsen a védendé fogyaszto: (i) csaladi és
utdneve; (i) szliletési neve; (iii) anyja neve; (iv) sziletési helye
és ideje; (v) lakohelye; (vii) tartézkodasi helye; (viii)
felnasznalasi hely azonositoja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoItott igazolas adatai, illetéleg a Get.
Vhr. 9. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyban
feltlintetend® tovabbi személyes adatok.

/A szocidlisan raszorulé védendé fogyasztd részére nyujtott
részletfizetési kedvezmény és/vagy fizetési haladék adatai,
feltételei, az ezekre vonatkozdéan megké6tott megallapodasban
szerepl6 személyes adatok, a megallapodds esetleges
felmondasanak ténye, indoka.

A védend6 fogyasztoi
jogosultsag megszlinését
kovetd 5 év a Get. 125. §
(1b) bekezdése szerint.

Az Adatkezel6, és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozék|
védend6 fogyasztokat megilletd
kedvezmények biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellato
munkavallaloi.

Az Adatkezel¢ altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositasa kapcsan a
28. azonositdju adatfeldolgozé




A szocialisan raszorulé védendd fogyaszto részére felajanlott,
illetve biztositott el6re fizeté méré adatai, a méré feltdliéseinek
adatai.

Az elbre fizetd mérd felszerelésérdl és a mérd felszereléséig
felnalmozddott és fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl szolo
megallapodas adatai.

Az adatok forrasa kozvetleniil az Erintett és a védendd
fogyasztokrol  nyilvantartast vezet§ elosztd  halozati
engedélyes.

(A Get. 125. § (1b) bekezdése szerint az adatokat az eloszto
a védendd fogyasztét megilleté kedvezmény vagy kiildnleges
banasmoéd biztositdsa érdekében a foldgaz-kereskeddnek
tovabbitja.)

A fogyatékkal él6 védendd
fogyasztéokat megilleté, az
egyetemes
szolgaltato/foldgaz-
keresked6 altal nyujtandé
jogszabalyi kedvezmények,
kiilonleges banasmod
biztositasa.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek. h.)
pontja /egészséglgyi
allapotra vonatkozé
kiilénleges adatok/:

az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés:

Get. 65-66.§, 125. § (1b)
bekezdés, a Get.Vhr. 56.§-
62.§ és 9-10. sz.
mellékletei, illetve Info tv. 5.
§ (1) a) pontja és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek. b. és
h.) pontjai /szocialis
helyzetre, egészségugyi
allapotra vonatkozé
kilénleges adatok/)

A fogyatékkal ¢él6 védendd fogyasztd azonositasahoz
szikséges, valamint a védendd fogyasztdi statuszt
megalapozé személyes adatok és a személyes adatok
kuldnleges kategériaiba tartoz6 adatok.

Ezen adatok killéndsen a védendd fogyaszto: (i) csaladi és utod
neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja neve; (iv) szlletési helye és
ideje; (v) lakdhelye; (vii) tartdozkodasi helye; (viii) felhasznalasi
hely azonositéja, (ix) felhasznalasi hely cime; (x) igazgatasi
szerv altal kitdltdtt igazolas adatai, (xi) a kezel6orvos, ennek
hianyaban haziorvos altal kitoltott igazolas adatai, illetéleg a
Get. Vhr. 10. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyban
feltiintetend6 tovabbi személyes adatok.

A fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kildnleges banasmaod

iellege:

o havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

o készpénzben torténdé szamlakiegyenlités a felhasznalasi
helyen,

e az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak

megfelelé méréhely-kialakitas,

A védendb6 fogyasztoi
jogosultsag meg-
sz(nését kovetd 5 év, a
Get. 125. § (1b
bekezdése szerint.

Az  Adatkezel6, és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozdk|
védendd fogyasztokat megilletd,
kedvezmények biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellato
munkavallaléi

Az Adatkezel¢ altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositdsa kapcsan a
28. azonositoju adatfeldolgozé




e a szamla értelmezéséhez az Adatkezel® Uzletszabdlyzata
szerint nyujtott egyedi segitség, igy példaul nagyobb
betimérettel nyomtatott szadmla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas, és

e az Adatkezel6 Uzletszabalyzataban
fogyatékkal él6k foldgazellatasban
megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

meghatarozott, a
vald részvételét

/Annak ténye, hogy a foldgazszolgaltatasbol valé kikapcsolas
vagy a foldgazszolgaltatas megszakadasa a lakossagi
fogyasztd vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét
\vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti.

Azon értesitend6 személy csaladi és utdneve elérhetésége
(értesitési cime) és telefonszama, akit az el6z6 bekezdés
szerinti  kOrbe  tartozé  fogyatékkal él6  személy
vonatkozasaban  ellatasi  szinet (a  foldgatellatas
kikapcsolasanak, szlneteltetésének vagy szinetelésének)
esetén értesiteni kell.

Az adatok forrasa kozvetlenil az Erintett és a védends
fogyasztokrdl  nyilvantartast vezetd eloszté  halozati
engedélyes.

(A Get. 125. § (1b) bekezdése szerint az adatokat az elosztoé
a védendd fogyasztét megilleté kedvezmény vagy kiildnleges
banasmoéd biztositasa érdekében a féldgazkeresked6nek
tovabbitja.)

A foldgaz egyetemes szolgaltatasi és versenypiaci kereskedelmi szerzédésekkel 0sszefiiggd eqyéb adatkezelések.

A csaladi
kozosségekre
jogszabaly altal

a tet6tér-beépitésre
vehet6

fogyasztoi
vonatkozé,
biztositott

kedvezmény(ek) és/vagy

igénybe
csaladi

Szerz6dés  teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés és|
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  sziikséges
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi

A csaladi fogyasztoi kozosségekre vonatkozo, jogszabaly altal

biztositott kedvezmény(ek) és/vagy a tetdtér-beépitésre
igénybe vehet§ csaladi otthonteremtési kedvezményt
igénybevevék  szamara  jogszabaly altal  biztositott

kedvezmény(ek) igénybevételhez szikséges nyilatkozatban
megadandd személyes adatok:

a nyilatkozattevé és a felhasznalasi hely azonositasahoz és a

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

kedvezmény biztositasahoz szilkséges személyes adatok:

Az Adatkezeld, valamint a 9. és
26. azonositoju Adatfeldolgozok
Ugyfélkiszolgalassal,

szamlazassal (a kedvezmények
biztositasaval) kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi




otthonteremtési

kedvezményt igénybevevdk
szamara jogszabaly altal
biztositott kedvezmény|

és/vagy a Tarsashazakra és

lakasszovetkezetekre

jogszabaly altal
kedvezmények

\vonatkozo,
biztositott

igénybevételéhez,
biztositasahoz szilkséges

adatkezelés(ek)

és c.) pontjai, a 69/2016.
(XII. 29.) NFM rendelet a
fféldgazpiaci egyetemes
szolgaltatdshoz kapcsol6dd
értékesitési arak
megallapitasardl
alkalmazasardl t)

és|

Kapcsolattartas:
felhasznald/nyilat-
kozattételre jogosult
kapcsolattartd
hozzajarulasa

a

alapjan torténd
adatkezelés

(Altalanos ~ Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. a)
pontja)

név, sziletési hely és id6, anyja sziletési neve, lakcim,
felhasznaldi azonositd, felhasznalasi hely cim, mérési pont

azonositd, lakas rendeltetési egységek szama, a
felnasznalé/meghatalmazott (egyitt: felhasznalo) altal
becsatolt  dokumentumokban  (hatésagi  bizonyitvany,

tamogatdi okirat, stb.) feltiintetett minden személyes adat, a
felnasznald nyilatkozatai, alairas, az alairas helye, ideje,
meghatalmazott eljarasa esetén a meghatalmazasban
feltintetett személyes adatok, tanuk neve, lakcime, alairasa.

A Tarsashazakra és/vagy lakasszovetkezetekre vonatkozo,
iogszabaly altal biztositott kedvezmények igénybevételéhez
szukséges nyilatkozatban megadando személyes adatok:

a Tarsashaz/lakasszovetkezet képviseletében
nyilatkozattételre jogosult természetes személy neve (a
Tarsashaz/lakasszovetkezet nem természetes személy, igy a
Tarsashaz/lakasszovetkezet megadandé adatai
felnasznalasi hely cime, mérési pont azonositd felhasznalasi
hely azonosito, tarsashazi kozés gazmérérdl ellatott lakasok
szama, tarsashazi kozés gazmérérdl ellatott nem lakas céljaral
szolgalé helyiségek szama, Tarsashaz/lakasszovetkezet
nyilatkozatai - nem személyes adatok).

Kapcsolattartasi adatok:

a felhasznalo, illetve a  tarsashaz/lakasszovetkezet
képviseletében nyilatkozattételre  jogosult természetes)
személy

telefonszama, e-mail cime

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

A Get. 28/A. § (6)

bekezdése
szerinti 3 éves
elévilési id6ig,

vagy az 5 éves
altalanos elévulési
id6ig vagy a
hozzajarulas
visszavonasaig

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgozo

A kapacitaslekotési
visszaszarmaztatasanak
elésegitése érdekében a

jog

felhasznalasi hely
tulajdonosanak atadott
kapacitaslekotési joga
védelme céljabol torténd

adatkezelés.

Az Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  sziikséges
adatkezelés (Get. 125. §
(1d) bekezdés és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. c)
pontja)

/A felhasznalé lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatok:
a felhasznal6 azonosité szama,

a felhasznalo neve,

a felhasznal6 cime,

a felhasznalasi hely cime,

a lejart tartozassal érintett szamla sorszama és
esedékessége, valamint

a lejart esedékességl tartozas 6sszege

a felhasznélasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén
atadasra keril az Adatkezel6 részérél.

A felhasznald esetében a
Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3 éves
elévulési id6ig vagy az 5
éves altalanos elévilési

id6ig.

Az Adatkezeld és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozo Get.
125. § (1d) bekezdése szerinti
adatszolgaltatast biztosité
munkavallaldi.

Kullsé cimzett: a felhasznalasi
helyet képezd ingatlan
tulajdonosa.




/A felhasznalasi hely tulajdonosanak a fentiek teljesitéséhezA

szlikséges adatai, igy:

e a felhasznalasi hely tulajdonosanak neve,

e a felhasznalasi hely tulajdonosanak cime és/vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosanak e-mail cime
és/vagy telefonszama,

a felhasznalasi hely tulajdonosi statuszat (az adatkérési
jogosultsagot) igazolé személyes adatok.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

felhasznalasi  hely
tulajdonosa esetében a
felhasznalé dijtartozasa
teljes korl
megfizetésének
megtorténtéig.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
lizemeltetése, informatikai

tamogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositoju
adatfeldolgozo

Jogszabalyon alapulé
egyuttmiikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezelbre
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés  (Altalanos
/Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja

Get. 125. § (8) és (11)
bekezdések)

Felhasznalé (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve; (iv)
szlletésének helye és ideje

A rezsicsdkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV,

torvény 7/A. § (1) bekezdése szerint, amennyiben a szamlat

kiallito kozszolgaltaté (egyetemes szolgaltatd) elétt masik
kozszolgaltatd is nyujtott szolgaltatast a rezsicstkkentéssel
érintett id6szakban, ugy a korabbi kbzszolgaltatd kételes az
altala nyujtott szolgaltatas tekintetében a megtakaritas
osszegének feltiintetéséhez sziikséges adatokrol a
szamlat kiallité szolgaltatét tajékoztatni, az adatvédelmi
elbirasok betartdsa mellett.

Erre figyelemmel, az egyetemes szolgaltatd személyében
bekovetkezd valtozas esetén az Adatkezel6, mint korabbi
szolgaltatd (egyetemes-szolgaltatd, kereskedd) a fentiek
szerint adatokat a térvény elGirasa szerint atadja a felhasznald
utodd szolgaltatojanak, illetéleg, mint utdd szolgaltatoé atveszi a
felhasznald korabbi szolgaltatojatal.

A kezelt adatok forrasa kozvetleniil az Erintett.

A Get. 28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3 éves
elévulési id6ig vagy az 5
eéves altalanos elévilési

id6ig.

Az adatszolgaltatasi
tevékenységet ellato)
munkavallalok

A rezsicsokkentések

végrehajtasarol szold 2013. évi
LIV. térvény 7/A. § (1) bekezdése
szerinti esetben kilsé cimzett a
felhasznald Uj szolgaltatoja.

Az Adatkezel6 altal hasznalf
informatikai eszkozpark|
Uzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositasa kapcsan a
28. azonositoju adatfeldolgozé

Gazpiaci adatcsere
tevékenység

Szerzddés teljesitésé-hez
szlkséges  adatkezelés
(az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)

pontja), azon adatok
esetében, amelyeket a
fentiek szerint az
Adatkezel6 az Erintett
hozzajarulasa alapjan
kezel, az Erintett
hozzajarulasa (az
Altalanos  Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. a)

pontja)

(i) méreési pont azonosito;

(ii) felhasznald neve;

(iii) felhasznald sziletési ideje;

(iv) felhasznald anyja neve;

(v) e-mail cim;

(vi) fax szam

(vii) telefonszam;

(viii) fogyasztasi hely cime;

(ix) mérd gyartasi szam

(x) a kizarast megalapoz6 szamla adatai

A 7.
ismertetettek szerint az

pontban

adat jellegétdl fliggben a
szerz6dés megsziinését
koveté 8 évig, illetve a
Get.  28/A. § (6)
bekezdése szerinti 3 éves
elévilési idbig, vagy az 5
éves altalanos elévilési
id6ig vagy — hozzajarulas

jogalap esetében - a

A gazpiaci adatcsere
tevékenységet ellaté
munkavallalék

Az  Adatkezel§  altal
hasznalt informatikai
eszkozpark

Uzemeltetése,

informatikai  tdmogatas

biztositasa kapcsan a 28.
azonositoju
adatfeldolgozo




A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

hozzajarulas

visszavonasaig.

Bels6 ellendérzési
rendszer
miikodtetése

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke (az  Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pontja)

Vizsgéalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt személyes adatok

A kezelt adatok forrasa: az Adatkezeld belsd nyilvantartasai

Az auditot lezaro
jelentés
kikildésének
napjatol szamitott
5 éev

Belsd® ellen6rzési szakterilet

munkavallaloi

Az Adatkezel§ altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositdsa kapcsan a
28. azonositoju adatfeldolgozé

Elégedettségfelmérés
és/vagy igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis
és mar az Adatkezel6
energiaellatasaban lévo
ligyfeleinek a szerzédés(ek)
megkotésének

elokészitésével (az tigyféllé
valasi folyamattal), a
szerzodése(ek) megkotésé-
vel, teljesitésével, a
személyes, telefonos,
elektronikus, sth.
ligyfélkiszolgalassal, az
ligyfelekkel torténo
kapcsolattartas

biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos tigyfél-
elégedettsége és iigyfél-

igényei felmérésének, az
ezzel osszefiiggd
kutatasoknak

megvaldsitasa, az

ligyfelekkel a fenti célbdl
torténé  kapcsolatfelvétel
biztositasa.

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés
(Altalanos
IAdatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1)
bek. f) pontja)

név, cim, telefonszam, e-mail cim, postai levelezé cim,
az Ugyfél altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kozoltek

A kezelt adatok forrasa kdzvetleniil az Erintett.

A szerz6dés megkotése
esetén a szerz6dés
megszilinéséig, illetve
amennyiben a
szerz6déskotés nem jon
létre, akkor a
szerz8déskotés
meghiusulasat kdveté 30
napig.

Az Adatkezel6 és az
elégedettségfelmérési,

igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet végz6

Adatfeldolgozo (azonosito: 2/a.)
elégedettség felmérési,
igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaldi,
a részukrél e korben eljaro
természetes személyek.

Az Adatkezel6 altal hasznalt
informatikai eszkdzpark
Uzemeltetése, informatikai

tdmogatas biztositdsa kapcsan
a 28. azonositéju
adatfeldolgozo




Az Adatkezel6
energiaellatasaban lévd
tgyfelei fogyasztoi
szokasainak alakulasat és
az esetleges
energiamegtakaritas

lehetéségeinek felmérését

Az  Adatkezel6
érdeke alapjan
adatkezelés
(Altalanos  Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja)

jogos
torténd

telefonszam, e-mail cim,
az Ugyfél altal a kutatas soran kézoltek

A kezelt adatok forrasa (az Ugyfél altal a kutatas soran
kozobltek vonatkozasaban) kodzvetlenil az Erintett, illetve (a

A kutatas adatgyijtését

lebonyolitd
IAdatfeldolgozo az
Erintett  altal ~ kdzolt

valaszokat és adatokat
anonim maodon rogziti,
azok a tovabbiakban

Az Adatkezel6, valamint a 29.

es a 30. azonositoju
Adatfeldolgozé kutatassal
kapcsolatos feladatokat ellatd

munkavallaloi.

Az Adatkezel6, valamint a 29.

datum és id6pont vonatkozasaban) az elosztoi engedélyes
altal az adott felhasznalé felhasznalasi helyére/helyeire
vonatkozéan az Adatkezel6nek a tavadatatviteli eszkdzbdl
megkuldott adatok.

1oz . telefonszam és az e-mail cim vonatkozasaban) az Adatkezel§ ., |valamint a 30. azonositéju
ceélzo kutatasok PN . nem hozhatdk . s
o . belsd nyilvantartasai. Adatfeldolgozé altal hasznalt
megvaldsitasa. A  fenti kapcsolatba  valamely informatikai eszkézpark
célbol torténd telefonos és természetes személlyel. tizemeltetésével  informatikai
online' ] kapcsolatfelvétel Az ' MVM Next tamogatas biztositasaval
biztositasa. Energiakereskedelmi kapcsolatos feladatokat ellaté
Zrt. megbizasabdl munkavallaloi.
kutatdsi tevékenységet
folytatd adatfeldolgozo a
kutatas valaszainak
felvétele utan
haladéktalanul
megsemmisit minden
korabban részére atadott
(telefonszam és e-mail
cim) személyes adatot
es kizardlag anonimizalt
médon  adja at a
valaszokat az MVM Next
Energiakereskedelmi
Zrt. részére.
Gazmérd berendezésre|GDPR 6. cikk (1) bekezdés |Név, Fogyasztasi hely cime, E-mail cim (a tavadatatviteliA tavadatmérd eszkdzbdlAz Adatkezeld, valamint a 17.,
telep_(tett ,,tévadata;ltv'itelirf) pontia alapjan az e_s’zkbz' ’fe’lszereléséhez, az érintett fogyasztd elézetespeérkezéstél szamitott 523. és 28 azonositoju
eszkoz. ] alkalmazasavalyyatkezelés a(z) klgnggltesehez), S ] ) évig. Adatfeldolgozok.
automatizaltan leolvasott ,. . Mérési pont azonosito, Mérdodra allas, Datum, Id6pont
At s . ._JAdatkezel6 jogos
mérdallasok alapjan fogyasztasil, dekeinek Az Adatkezels, valamint a 17.,
szokasok izleti célyfSraexeinex )3 6s 28 azonositoj
adatelemzése, profilozas annakérvenyesitéséhez Adétfeldolgozé altal  hasznalt
erdekeben, hogy az Adatkezeldszikseges. A kezelt adatok forrasa (a Név, Fogyasztasi hely cime, E-mail informatikai eszkozoark
a valésagot jobban elére jelzg ; ; frac P e P
1 vl all ST cim valamint a mérési pont azonosité vonatkozasaban) az . ltetésével inf tikai
foldgaz- beszerzési déntéseket Adatkezelé belsé nyilvantartasai, illetve (a mérdora allas vzemetetesevel,  niormankal
hozzon. y ’ ’ tamogatéas biztositasaval

kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaléi.













