Adatkezelési Tajékoztato

A villamosenergia felhaszné'lékkal megkotott vilamosenergia halozati csatlakozasi szerzédéssel és/vagy halézathasznalati szerz6déssel 6sszefiiggésben az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. altal felhasznaloirol és egyéb ligyfeleirdl (fizetok, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrol
Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal a villamosenergia halézati csatlakozasi szerzédéssel és/vagy az halézathasznalati szerzédéssel, a villamosenergia
elosztas ezen szerzédés(ek) teljesitése keretében torténd biztositasaval kapcsolatban szerz6déses partnerei, egyéb Ugyfelei altal részére megadott vagy sziikségszeriien tudomasara jutott

személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatdoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezeld: MVM Démasz Aramhalézati Kft. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 6724 Szeged, Pulz utca 44.

Postacim: 6701 Szeged Pf.199.

Cégjegyzékszama: 06-09-010805

Honlapjanak cime: www.mvmhalozat.hu/aram

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Telefonszam: +36 62 565 600

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dr. Varga Katalin (dpo@mvm.hu)
A jelen Tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacid. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, ligyfélazonosits, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé) alapjan azonosithaté.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel® villamosenergia elosztdsa biztositdsaval, a villamosenergia halézati csatlakozasi szerz8dés és/vagy hélozathasznalati szerz6dés
megkotésének, létesitésének elékészitésével, a szerz8dés(ek) megkotésével, teljesitésével, esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal, MEKH) &ltal kiadott 18/2008. szamu villamosenergia elosztéi miikddési engedélye
alapjan végzi tevékenységét.

A jelen Tajékoztatod szerinti adatkezelésekre vonatkoz6 fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdoban alkalmazott réviditéseik:

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérsl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
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. az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
. a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (Vet.)
. a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)
. a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.)
3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
e b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
e f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Vet. és a Vet.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezeld, mint villamosenergia eloszté és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézben az érintett természetes személy kérésére torténd Iépések megtétele — a szerz6dés megkdtésnek elékészitése — érdekében szlikséges).

Ugyanakkor a Vet.Vhr. 2. sz. mellékletének (Villamos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szabalyzat) 6.1. pontja rogziti, hogy a halozati csatlakozasi szerzédésnek legalabb
tartalmaznia kell természetes személy esetében nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési idejét és helyét, a haldzati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonositdé szamat, a felhasznalasi hely
vagy erémuvi telephely megjeldlését, ezen belil a nem 6sszefliggé terlletek meghatarozasat, a csatlakozasi pont helyének miiszaki meghatarozasat és EOV koordinatait, stb., a Villamos
halézati csatlakozasi és halozathasznalati szabalyzat 8.1. pontja pedig ugy rendelkezik, hogy a hal6zathasznalati szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell természetes személy esetén
az Erintett nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, a haldézathasznalati szerz6dés egyedi azonositdé szamat, a felhasznalasi hely vagy az erémiivi telephely
megjeldlését, ezen bellil a nem 0sszefliggd terliletek meghatarozasat, a csatlakozasi pont azonosité adatait, a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérs-
berendezés részletes leirasat, a leolvasasi idépontot, az adatrdgzitések idépontjat, stb.

igy a hivatkozott jogszabalyban kifejezetten eldirt személyes adatok megadasa a halézati csatlakozasi szerz6dés és/vagy a halézathasznalati szerzédés megkotéséhez kotelezd.

A Vet. 64-65. §-ai szerinti védendo6 fogyasztok (szocialisan raszorul6 és/vagy fogyatékkal é16 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel kilénésen
a Vet. 65. § (6) bekezdésében, valamint a Vet. 151. § (2) bekezdésében elGirtakra.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nem jogszabalyi kotelezettség és/vagy hatésagi kotelezés alapjan, sajat dontése szerint iigyfélelégedettség felmérést és/vagy igényfelmérést,
ezzel Osszefiiggd kutatast kivan végezni az Adatkezeld potencialis és mar az Adatkezeld energiaellatasaban lévé ligyfeleinek a szerz6dés(ek) megkodtésének el6készitésével (az ligyféllé
valasi folyamattal), a szerz6dése(ek) megkotésével, teljesitésével, a személyes, telefonos, elektronikus, stb. lgyfélkiszolgalassal, az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas biztositasaval,
termékeivel, termékei fejlesztésével kapcsolatos Ugyfélelégedettség és Ugyféligények felmérésével, stb., az ehhez sziikséges kapcsolatfelvétellel dsszefliggésben, az adatkezelés
jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezeld ugy értékeli, hogy az ligyfélelégedetiség és/vagy ligyféligény felmérés céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt
jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel® jogos érdeke, hogy szolgaltatasait az ligyfelek megelégedésére, igényeiknek figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés
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sora{m nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly médon, hogy feliilirak az Adatkezelék jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsSbbséget
az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kellben meghatarozott, valédi és aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az Adatkezel§ uzleti
tevékenységének hatékony elvégzéséhez szikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 tzleti célja
— szolgaltatasanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna
megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem sériilnek. Adatkezeld érdekéhez képest nem
korlatozast jelent az érintett | élveznek magasabb szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar az adatgy(jtéskor megkapja a
vonatkozasaban megfelel® tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés médjanak kdszénhetéen az adatkezelés
hatasai teljes mértékben kiszamithatdk, az aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetésége felé mozdul
el. Szintén a korlatozas aranyossagat noéveli, hogy az adatkezeld teljes kord, vilagos és kézérthetd tajékoztatast nyujt az érintett
szamara az adatgyljtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapjardl, modjardl, idejérél, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4, Adatkezelési célok

Az Ugyfelek (a Vet. szerinti felhasznaldk, illetve a fizeték) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel6 jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles villamosenergia
elosztasi tevékenysége végzése, az ehhez szikséges milszaki berendezések létesitése és Uzemeltetése, a villamosenergia elosztas biztositasara vonatkozé haldzati csatlakozasi
szerz6dés és/vagy az halézathasznalati szerz6dés megkotésének elbkészitése, a szerz6dések tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dések megkotése, esetleges modositasa, a
szerz6dések teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas(ok) ellenértékének, a szerz6désekben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak
a szamlazasa, tovabba a szerz6désekbdl eredd kdvetelések érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kovetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint
a dijszamitas, szamlazas helyességének ellenérzése, a jogszabalyok altal el6irt egylttmikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztok részére a
jogszabalyokban meghatarozott banasmaéd és kedvezmény biztositasa, valamint esetlegesen a szerz6dések megsziintetése, tovabba ligyfélelégedettség és/vagy lgyféligény felmérése.

Az Adatkezel§ a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalo és a fizet§ azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesild, a felhasznald haztartasaban é16 személy azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhato szerinti tablazat tartalmazza.

A villamosenergiaelosztas biztositasara az igyfél a vonatkozé jogszabalyok (kilondsen a Vet.Vhr. 2. sz. melléklete) szerint jelentheti be igényét az Adatkezelénél, illetve az elosztéi
csatlakozasi szerzddés és/vagy elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésekor az Erintett bocsatja az Adatkezelé rendelkezésére a villamosenergiaelosztas biztositasahoz, a
szerz6dések megkotéséhez sziikséges és elégséges személyes adatait, igy e kdrben az adatok forrasa az Erintett.

A viIIamosenQrgiaellétéS biztositasa soran a villamosenergiakeresked6tél/egyetemes szolgaltatotol, illetve sajat tevékenysége soran sziikségszeriien (pl. leolvasott mérdallas adatok, stb.)
juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezel® kezelésébe.
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6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok cimzettjei, indokai

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a jelen pont,
tovabba a 9/a. és 9/b. pontok, valamint a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazzak.

A 9/a. pontban részletezett Adatfeldolgozdk, mint az adattovabbitasok cimzettjei esetében az Adatkezel§ altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9/a. pontban ismertetett
adatfeldolgozoi tevékenységeiket el tudjak latni.

Az Adatkezel6 az érintett(ek) személyes adatait jogszabaly rendelkezésén alapuld kotelezés, felhivas, megkeresés alapjan allami, dnkormanyzati szervek, hatésagok, birésagok, stb., mint
az adattovabbitas(ok) cimzettje(i) szamara atadja.

igy példaul, amennyiben az érintett-tel kapcsolatban folyamatban levé jogvitaban, hatdsagi, birésagi, stb. eljarasban az eljaré allami, 6nkormanyzati szerv, hatésag, birésag, stb. (a
tovabbiakban egyutt: eljaré szerv) szamara sziikséges az érintett meghatarozott személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok, az érintett egyes személyes adatainak atadasa az
Adatkezel6 részérdl, és az eljard szerv hivatalosan kotelezi, megkeresi az Adatkezel6t az érintett személyes adatait tartalmazé iratok, dokumentumok megkuldésre, az Adatkezeld tovabbitja
az eljaro szerv részére a kételezésben, megkeresésben megjeldlt személyes adatokat, illetve az azokat tartalmazé iratokat, dokumentumokat.

Amennyiben az érintett és az Adatkezeld kdzott folyamatban levé jogvitaban hatésagi, birésagi, kdzjegyzsi, vagy mas eljaras indul, az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
szerint az eljaro szerv kiilon kotelezése, felhivasa, megkeresése nélkill is tovabbitja az eljard szerv részére azon személyes adatokat, illetve az azokat tartalmazé iratokat, dokumentumokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok szerint sziikségesek az eljaras eredményes megindulasahoz, lefolytatasahoz és befejezéséhez.

E koérben az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd ligyvéd részére szintén tovabbitasra keriilnek az érintett és az Adatkezeld kdzo6tti jogvitaban a jogi képviselet ellatasahoz sziikséges

személyes adatok. Az ligyvéd tevékenységének ellatasa soran az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szempontjabdl elsédlegesen — kivéve, ha az ligyvéd és a megbizdja kdzotti
megallapodasabol vagy esetlegesen egyéb kivételes koriilménybdl mas nem kdvetkezik — 6nallé adatkezel6nek, és nem adatfeldolgozénak vagy kdzos adatkezel6nek mindsuil.

7. A személyes adatok kezelésének, taroldasanak idétartama

A felhasznalohoz, a vele fennalld villamosenergia elosztasi jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésulnek, Tarsasagunk a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban
meghatarozott megérzési idéig - amely a jelenleg hatélyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kiléndsen: szerz8dések, azok
modositasai, az azokon alapuldé szamlak, befizetési bizonylatok.

A Vet. 60. § (3) bekezdése szerint a halézathasznalati szerz6désbdl eredd igények harom év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyok
hatélya ala nem tartoz6 dokumentumokat, adatokat a 3 éves elévulési id8 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. el6irasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megbrzésre kerilnek.
A kezelt személyes adatokat haladéktalanul tordljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.
A fogyaszté hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre kertinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
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8. Adatbiztonsaq

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitjia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
térélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel®, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel® altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat
az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten,
meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd
és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténé bejové és kimené kommunikaciot
megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mingsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel — kbzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kézott, adott esetben:

. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani
(az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiildnésen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.
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9/a.

Adatfeldolgozék

Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen Tajékoztaté szerinti felhasznalok, fizet6k személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozo6™) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Azonosité Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
Dijbeszed6 Holding Zrt. Vlllgmqs energia f’ogy'asztasmero Ie9lyasaS| tevgk'eny'seg ... | Név, lakcim, telefonszam, email cim, azonosité szamok
2. . ) - elvégzése lakossagi és nem lakossagi felhasznaloknal. felhasznalo . R
székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. | ~. R gy g o o (POD, felhasznal6i azonosité szam)
valtozashoz kapcsolddé helyszini ellendrzés végrehajtas
. Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, postai levelezd
2/A MVM Services Zt. Ugyfelelégedettség és/vagy ugyféligény felmérés végzése cime, az Erintett 4ltal az elégedettségfelmérés és/vagy
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28. S . e
igényfelmérés soran kozoltek
KOM Zrt. - . N .
3 1139 Budapest, VAci Gt 91. okos mérés projekt ugyfél neve, lakcime
4 All In Vill Kft. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
2721 Pilis, Rakoczi utca 23. P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
5 ANTONI ELEKTRO Kift. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6400 Kiskunhalas, Radnati utca 86. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
6 Bali Solar Kift. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6600 Szentes, Vasarhelyi ut 119. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
7 Barczi Albert EV. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6060 Tiszakécske Mora Ferenc utca 58. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
8 BILUX-CENTER BT csatlakozé vezetek épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6500 Baja, Wesselényi u. 28/B. P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
9 Danko-Vill. Kift. csatlakozé vezeték Spités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6794 Ullés, Rozsa d 18. P csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz),
10 DELVILL Kft. csatlakozé vezeték Spités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
5600 Békéscsaba, Bocskai utca 29. P csatlakozasi pont helye (telepilés, utca, hrsz),
11 ELEKTROGLOB Kift. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

6600 Szentes, Ipartelepi ut 57.

csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

ELEKTROMARK Bt.

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

12 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u 13. csatlakozo vezeték épités csatlakozasi pont helye (telepiilés, utca, hrsz),

13 ENERGIA-GAZDA 3000 Bt. csatlakozé vezetek Epités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6500 Baja, Kertész u. 4. P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),

14 ERANDER Bt. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
2713 Csemd, Kossuth u. 29. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

15 ERZOL 2000 Kft. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6724 Szeged, Kortoltés u. 38. 1V/12. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

16 GALANTAI-VILL Bt. csatlakozé vezeték Epités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6200 Kiskéros, Uzsoki u 65. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

17 "GEPVILLEP" Kft. csatlakozo vezeték épités tigyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6728 Szeged, Napos ut 10. csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

18 HAFAKO-VILL Kft. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6722 Szeged, Kossuth L sgt 29. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

19 HUBIVILL Kft. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6500 Baja, Florian utca 15. P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),

20 Kasos Jozsef e.v. csatlakozé vezeték Spités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6000 Kecskemét, Darazs utca 6. P csatlakozasi pont helye (telepilés, utca, hrsz),

21 KasosVill Kft. csatlakozé vezetek épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6000 Kecskemét, Darazs u. 6. P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),

29 Kovacs Jozsef Sandor e.v. csatlakozé vezeték Spités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6031 Szentkiraly, Béke utca 9. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),

23 MEDVILL 2010 Kift. csatlakozé vezeték pités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

6750 Algyd, Sovény utca 19.

csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

24

MSZ-Vill Kft.
6782 Mdrahalom, Remény utca 11.

csatlakozo vezeték épités

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
csatlakozasi pont helye (telepilés, utca, hrsz),

Mucsi Ferenc e.v.

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

25 6760 Kistelek, Témorkény utca 75. csatlakozo vezetek épites csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
Nyul Jozsef e.v. . L A ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
26 2200 Monor Tatra utca 1. csatlakoz6 vezetek épités csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
27 Petykovszki Zoltan e.v. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
2730 Albertirsa, Hatar ut 14/C. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
SENCORD Kit. ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
28 2750 Nagykéros, Oktober 23. tér 9. A. ép. lll. | csatlakozd vezeték épités gyﬂ Koha: oot helve (tolontl -9 i, P
em. 10. csatlakozasi pont helye (telepiilés, utca, hrsz),
Szabd-Watt és Tarsai Kift. . (L Aiege Lo Al s . - . ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
29 5600 Békéscsaba, Egressy utca 13. csatlakozé vezetek épités, kozcéll halozat tervezése, kivitelezes csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
30 Szabé Zoltan e.v. csatlakozé vezeték épités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6041 Kerekegyhaza, Rakoczi utca 65. P csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz),
31 | THERMO-VILLGEP Kt csatlakozé vezeték épités gg;ﬁkgi\gu E(I)(r?tlnr:glyg?{gleetgjli%etftecz;n ill'stz?lefon) ependo
6500 Baja, Balassa u. 2/b ’ ’ ’
32 T-TECH 2000 Kft. csatlakozé vezetek Epités ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6721 Szeged, Szilagyi u. 8 P csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz),
34 HUNIO Bt. kdzcélu halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, felhasznalasi hely adatai
6000 Kecskemét, Torockai u 4. oy ’ ’ y
35 Csap6 Sandor kbzcell haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

2750 Nagykoéros, Kossuth Lajos Ut 22.

csatlakozasi pont helye (telepliilés, utca, hrsz)
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

36

DELVILL Kft.
5600 Békéscsaba, Bocskai utca 29.

kdzcélu halézat tervezése

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)

EL-CO TECH Elektromos-Kommunikacios

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

37 Technoldgidk Korlatolt Felelésségi Tarsasag kozcélu halézat tervezése csatlakozasi pont helye (telepiilés, utca, hrsz)
2100 GoddlI3, Repiiltéri Gt 11. P Y pules, utca,
38 ELEKTROGLOB Kift. k62célt halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6600 Szentes, Ipartelepi ut 57. csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
Equans Magyarorszag PVV Kift. . . . . o - <
39 | 1191 Budapest, UllGi Gt 206. k6zcéli halozat tervezése Ugyfel neve, lakcime, elérhetSsége (e-mail, telefon) épitendd
csatlakozasi pont helye (teleplilés, utca, hrsz)
20 Forest-Vill Kit. kGzcélu halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 10. csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
a1 "GEPVILLEP" Kft. kézcélu halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6728 Szeged, Napos ut 10. csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)
42 GTF Kift. kézcélu halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
1131 Budapest, Rokolya u 1-13. csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)
JUKOOR Kit.
2112 Veresegyhaz, Lévai t 46., T . ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
43 kbzceld halozat tervezése csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)
JUKO Kift. ) ,
2112 Veresegyhaz, Lévai ut 46.
a4 LABRUSCA Kift. k62célt halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhet6sége (e-mail, telefon)
1141 Budapest, Szablya utca 5. épitend6 csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
45 Lintner és Tarsa Villszer Kift. ké2célt haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

6400 Kiskunhalas, Gerle u. 5.

csatlakozasi pont helye (teleptilés, utca, hrsz)
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

OPTOKOM Kift.

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

a7 6750 Algyd, Tiszavirag utca 41. kbzceld halozat tervezese csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)

48 PUSOK-VILL Bt. kGzcélu halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6000 Kecskemét, G6zhajoé u. 11. Il. em. 82. csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
SENCORD Kift.
2750 Nagykdros, Oktéber 23. tér 9. A. ép . ll1.

49 em. 10., k6zcélu halozat tervezése ugyfel neve, lakcime, elerheto§gge (e-mail, telefon) épitendd

csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)

TH-SZER Kit.
7630 Pécs, Almos utca 3/18.

50 SPIE Hungaria Kft. ké2célt haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
1116 Budapest, Mez&kdvesd u 5-7. csatlakozasi pont helye (telepilés, utca, hrsz)

51 SzEL-TERV Kift. ké2célt haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6724 Szeged, Cserzy Mihaly utca 10. csatlakozasi pont helye (telepiilés, utca, hrsz)

52 T&M VILLSZER Kft. k6zCall halozat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6800 Hédmezbvasarhely, Gosztonyi J. u. 15. csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)

53 T-TECH 2000 Kft. k62célt halbzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6721 Szeged, Szilagyi u. 8. csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)

54 Turbo Tech Hungary Kft. ké2célt haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6767 Opusztaszer, Komdcsin Zoltan utca 32. csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)

55 ZAB ROBERT ké2célt haldzat tervezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
7400 Kaposvar, Gabor Dénes utca 20/C. csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)

58 ERZOL 2000 Kft. kézcélt halézat kivitelezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

6724 Szeged, Kortoltés u. 38. 1V/12.

csatlakozasi pont helye (teleplilés, utca, hrsz)
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Azonosité

Adatfeldolgozé neve, székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Forest-Vill Kift.

ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

60 2040 Budadrs, Puskés Tivadar ut 10. kbzceld halozat kivitelezese csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)
Iguvill Kft.
2164 Vachartyan, F6 ut 133, .o . ) .y . - .
C e ke, eestoe (e, sfon) pitencs
Smart Energy Hungary Kift. P Y P ’ ’
1157 Budapest, Nyirpalota ut 107. 1. em. 5.
MAXERON Kift. T - . ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
63 1107 Budapest, Basa utca 26. kbzceld halozat kivitelezese csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
Mecsek Energetika Kift.
7400 Kaposvar, Noszlopy Gaspar utca 12. 1.
64 em. 6., kGzeélu halozat kivitelezése ugyfel neve, lakcime, elerheto:%;ge (e-mail, telefon) épitendd
csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
S-2011 Kit.
7731 Nagypall, Petéfi utca 33.
Energy Network Solutions Kift.
2045 Torokbalint, Tépark u 1/a., ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
65 kbzceld halozat kivitelezese cggtlakozés‘i ont hel’ e (tele Ulé% utca hr:sz) P
M-DOPEN Kft. P y pules, utca,
6400 Kiskunhalas, Vitéz utca 12.
PERFECT-PHONE Kft.
7100 Szekszard, Szent Laszlo u. 11.,
66 SZAZOVILL Kift. kézcélt halozat kivitelezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6000 Kecskemét, Kossuth tér 6-7., csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)
Racelektro 2014 Kit.
6500 Baja, Bercsényi M utca 30.
68 SOBLASK Kft. kézeélu halozat kivitelezése ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
6430 Bacsalmas, Gr. Teleki utca 20. csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)
72 ALBA GEOTRADE Zrt. k6zcél héalézat tervezéshez kapcsolédé foldmérés ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd

8000 Székesfehérvar, Ovoda u 2.

csatlakozasi pont helye (teleplilés, utca, hrsz)
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Azonosito Adatfeldolgozé neve, székhelye Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
Royal-Geo Kift. TP . e e - ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
3 6729 Szeged, Gera Sandor u. 4/A. kozcélu halozat tervezéshez kapcsolods foldmeres csatlakozasi pont helye (teleptlés, utca, hrsz)
Digicart Kift. T . ik g - ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
& 1145 Budapest, Gyarmat utca 40. |. em. 1. kbzcélu haldzat tervezéshez kapcsolodo foldmérés csatlakozasi pont helye (telepulés, utca, hrsz)
GEO-BALANCE Kift. T . e e - ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
75 6728 Szeged, Back Bernat utca 6. kbzcel halozat tervezéshez kapesolodo foldmerés csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
Geodézia Zrt. T . e e - ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
76 1149 Budapest, Bosnyak tér 5. kbzcel halozat tervezéshez kapesolodo foldmerés csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
KOMUNALINFO Zrt. T . e e - ugyfél neve, lakcime, elérhetésége (e-mail, telefon) épitendd
" 1139 Budapest, Fiastyuk u. 31. kbzcel halozat tervezéshez kapesolodo foldmerés csatlakozasi pont helye (telepllés, utca, hrsz)
79 EMTKBt. méré feliilvizsaalat - laazsaaiiavi szakéntsi tevekenysé felhasznald neve, cime, a bizonyitas rendezéséhez
7634 Pécs, Allomas utca 10. 9 9 gugy yseg szikséges személyes adat
80 MERES:I’EQHN’[KA Kft. méré feliilvizsaalat - laazsaaiiavi szakértsi tevékenysé felhasznalé neve, cime, a bizonyitas rendezéséhez
2100 GODOLLY, Kérosfsi K. Aladar u. 14. 9 gazsagugy yseg szilkséges személyes adat
81 Smart Méréstechnika Kft. méré feliilvizsaalat - laazsaaiiavi szakértsi tevékenysé felhasznald neve, cime, a bizonyitas rendezéséhez
2161 Csomad, Zahora utca 6. 9 9 gugy yseg szikséges személyes adat

Az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.), cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az MVM Démasz Aramhalézati Kft. engedélyes
részére szamlazasi szolgaltatasokat, folydszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasokat, ligyfélkapcsolati
szolgaltatasokat (front és back office) lat el. Az adatfeldolgoz6 az ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot kezeli. (azonosito: 61.)

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désiik idétartama alatt jogosultak kezelni az adott felhasznalasi hellyel, illetve felhasznaloval 6sszefiiggd
feladatuk, tevékenységiik ellatasanak elvégzése idépontjaig.

9/b. Adatkezelés, adattovabbitas kévetelés engedményezése (kdvetelésértékesités, faktoring) és/vagy kdveteléskezelés (tartozasbehajtas, adéssagbehajtas) esetén

Az MVM Vallalkozascsoport tagvallalatai (ezen belilll az Adatkezel8) altal engedményezési (kdvetelésértékesitési, faktoring) tevékenységik és/vagy kdveteléskezelési (tartozasbehajtasi,
adossagbehajtasi) tevékenységik soran kezelt személyes adatokrdl, illetve személyes adatok harmadik személyek (kdvetelés megvasarléja, kdveteléskezels, adossagbehajtd, stb.) részére
torténd tovabbitasardl szold részletes Adatkezelési Tajékoztatonkat a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon és
ugyfélszolgalati irodainkban tekintheti meg.
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10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az adatkezelés soran)
. hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

. személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

. személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

. joga van az adathordozhatésaghoz,

. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelété! arrél, hogy

. milyen személyes adatait,

. milyen jogalapon,

) milyen adatkezelési cél miatt,

. milyen forrasbdl,

. mennyi ideig kezeli,

. alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl,

. az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
. az esetleges adatvédelmi incidens kortilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetdségre kiildétt levélben teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok masolatat — ha ez nem tkdzik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.
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10.1.4. A térléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztill, irasban kérhet az Adatkezel5tél személyes adatainak a toriését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait toroljuk.

Ha az Erintett személyes adatait a villamosenergia elosztas biztositasa, halézati csatlakozasi szerz6dés és/vagy az halézathasznalati szerzédés teljesitése céljabdl, vagy
jogszabaly alapjan a védend6 fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmaod és kedvezmény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel
Osszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve a torlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozo jogszabalyok
szerint az Erintett személyes adatait a szerz6dés megsziinésétdl kdvetden is kezelniink kell a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és err6l az e célbol megadott elérhetéségre kildott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az

adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az ltala kezdeményezett
hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetéen torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:
. az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
. a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
. az adatkezelés automatizalt médon torténik.
10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)

bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.
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Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzes érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezeldnek legyen szives elkildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését,
panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban &ltal el6irt idén belll vizsgélja ki az ugyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés 6sszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé
a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de Iegkés(’jbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az alabbiak szerint bir6sagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

. hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kiildendé: MVM Déméasz Aramhalézati Kft., 6724 Szeged, Pulz utca 44.

. ugyfélszolgalati telefonszamainkon: +36 62 565 600 vagy Ugyfélszolgalati irodainkban

. az Adatkezeld Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Varga Katalin a dpo@mvm.hu e-mail cimen.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithatd.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-

1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra

hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kilondsen,

. ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint
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. ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozd megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajekoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honlapon.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.
Adatkezelési tevékenységlnkrél tovabbi tajékoztatast olvashat villamosenergia elosztasi lizletszabalyzatunk 2.1 és 3.12. pontjaiban.

Az Adatkezel6 altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezeld egyebekben

a kapcsolattartéi adatok kezelésére vonatkozé specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatd ugyancsak a fent hivatkozott honlapon
érhet6 el
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12. Az adatkezelések részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezel6
szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiilsé cimzettek)

Az Adatkezeld, mint
villamosenergia eloszt6 és a
felhasznalo kozotti halézati
csatlakozasi szerzédés
és/vagy a halézathasznalati
szerz6dés létesitése,
teljesitése, modositasa,
megsziintetése

Szerzddés megkotésehez
és teljesitéséhez
szlUkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet

6. cikk (1) bek. b) pontja)

A villamosenergia hal6zathoz csatlakozast kérd
természetes személy azonositasara szolgald adatok
-minta

(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,

(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) fogyasztasi hely cime.

A szerz6désekben: az igénybejelentés, a
felhasznald és fizet6 természetes személy
azonositasara szolgalé természetes azonositd
adatok, mint:

(i) igyfél neve, sziiletési helye és ideje, lakcime;

(i) fizeté neve, sziletési helye és ideje, lakcime;

(iii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a
pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba

(iv) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonositd adat,
az Uzleti partnerazonosito

(v) természetes személy egyéni vallalkozo esetén az
addszam, a nyilvantartasi szam és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi
igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat, amelyet
a szerz8dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses
jogviszony id6étartama alatt a szerz6désben foglaltak
teljesitése, a szerz6dés esetleges modositasa,
megszintetés érdekében sziikséges.

A 7. pontban ismertetettek
szerint a dokumentum, adat
jellegétdl fuggben a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig, illetve a Vet.
60. § (7) bekezdése szerinti 3
éves elévilési iddig vagy az 5
éves altalanos elévilési id6ig.

Az Adatkezeld tgyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, illetve az 1. és 61.
azonositoju Adatfeldolgozé
lgyfélszolgalati tevékenységet
ellaté munkavallaléi.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld
szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)

Haloézati csatlakozasi
szerzédéssel kapcsolatos
szamlazasi tevékenység
teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
szlUkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet

6. cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére térténd
szamlakibocsatashoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kildndsen az egységes
kdzszolgaltatoi szamlaképrdl szolo 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villamosenergiadij
rész- és elszamold szamlakon feltiintetend6
valamennyi személyes adat.

Csatlakozasi szerz6déshez kapcsolédo adatok kore:
(i) a felhasznalé vagy fizet6 természetes személy
neve,

(i) szuletési neve,

(iii) anyja neve,

(iv) szuletési helye és ideje,

(v) lakcime cime,

(vi) értesitési cime,

(vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a
pénzintézet és a

(viii) bankszamla adatai, tovabba

(ix) az automatikus adatfeldolgozast el6segitd, a
felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges
azonositd adat, Uzleti partnerazonosito.

Szerz6dés megsziinését
kdvetd 8 évig

Az Adatkezel6 és az 1. és 61.
azonositoju Adatfeldolgozé
tgyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi

Halézathasznalati
szerzodéssel kapcsolatos
szamlazasi tevékenység
teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet

6. cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznalok részére tortén6
szamlakibocsatashoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kilondsen az egységes
kdzszolgaltatéi szamlaképrdl sz6l6 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villamosenergiadij
rész- és elszamold szamlakon feltlintetendd
valamennyi személyes adat.

A halézathasznalati szerz6désekhez kapcsolédo
adatok kore:

(i) a felhasznald vagy fizet6 természetes személy
neve

(i) szuletési neve,

(iii) anyja neve,

(iv) szuletési helye és ideje,

(v) lakcime cime,

(vi) értesitési cime,

(vii) személyi azonosité okirat szama,

(viii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés esetén a
pénzintézet és a

Szerz6dés megsziinését
kdvetd 8 évig

Az Adatkezel6 és az 1. és 61.
azonositoju Adatfeldolgozé
Ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld

és célja jogalapja szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)
(ix) bankszamla adatai, tovabba
(x) az automatikus adatfeldolgozast elésegit6, a
felhasznaldé azonositasara szolgalé mesterséges
azonositd adat, tzleti partnerazonosito
Altalanos iigyfélkapcsolati, Ugyfélkapcsolati, Az Erintett természetes személyeknek az A Vet. 60. § (7) bekezdése Az Adatkezel6 és az 1. és 61.

ligyfélszolgalati tevékenység.

tgyfélszolgalati
tevékenység: szerz6dés
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés. (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

tgyfélkapcsolati, tigyfélszolgalati tevékenység
ellatasdhoz szikséges valamennyi szikséges és
elégséges személyes adata.

szerinti 3 éves elévilési id6ig
vagy az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

azonositoju Adatfeldolgozé
ugyfélkiszolgalassal, felhasznaloi
kapcsolattartassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi

Halozati csatlakozasi
szerzddéssel és
halézathasznalati
szerzodéssel kapcsolatos
kapcsolattartas

Kapcsolattartas: a
felhasznald hozzajarulasa
és az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan torténé
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizet6 vagy
képviseletére jogosult:

(i) telefonszamat, illetve

(i) e-mail cimét és

(iii) levelezési cimét az Adatkezeld az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznaldk esetén a
szerz6désben a természetes személy kapcsolattartd
neve és cime kertl rogzitésre.

Az Ugyfél a szerz6désben megjeldlt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan kezeli.

A Vet. 60. § (7) bekezdése
szerinti 3 éves elévilési iddig
vagy az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

Az Adatkezel6 és az 1. és 61.
azonositoju Adatfeldolgozé
Ugyfeélkiszolgalassal, felhasznaldi
kapcsolattartassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi

Elosztéi csatlakozasi
szerzédés és
elosztéhalézathasznalati
szerz6dés alapjan
hatralékkezelés és
szamlatartozas behajtasa

Szerzddés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. b) pontja)

Az Erintett felhasznaldk részére kibocséatott szamlak
ellenértékének beszedésével, kdvetelések
kezelésével kapcsolatos tevékenység ellatasahoz
sziikséges valamennyi személyes adat, kilondsen:
a felhasznalo6 hatralékanak ténye, 6sszege, a
tartozasok gyakorisaga, a fizetésre kotelezett
(felhasznalo, fizetd):

(i) neve;

(ii) anyja neve

(iii) szUletési helye és ideje

(iv) lakcime;

(v) tartozassal érintett szamlak adatai,

(vi) a felhasznald szerz6désszegésének ténye,
modja, ezzel kapcsolatban keletkezé tartozasanak
Osszege

A Vet. 60. § (7) bekezdése
szerinti 3 éves eléviilési iddig
vagy az 5 éves altalanos
elévulési idbig.

Az Adatkezel6 és az 1. és 61.
azonositoju Adatfeldolgozé
felhasznaloi teljesitéssel,
kintlév6ség kezeléssel foglalkozo
munkavallaléi
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld

és célja jogalapja szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)
A védendo fogyasztokat Az Adatkezel6re A védendd fogyasztd azonositasahoz sziikséges, A védendd Az Adatkezeld, és az 1. és 61.

megilleté jogszabalyi
kedvezmények biztositasa

vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (Vet.

6465.§, 151. § (2)
bekezdés, a Vet.Vhr.
30.§-37.§ és 23/a.-23/b.
sz. mellékletei, illetve Info
tv. 5. § (1) a) pontja és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
c) pontja, 9. cikk (2) bek.
b. és h.) pontjai /szocialis
helyzetre, egészségugyi
allapotra vonatkozé
kilénleges adatok/)

valamint a védend6 fogyasztoi statuszt megalapozo
személyes adatok és a személyes adatok
kilénleges kategodriaiba tartoz6 adatok.

Ezen adatok kiléndsen a védendd fogyaszto:

(i) neve;

(i) szlletési neve;

(iii) anyja neve;

(iv) szuletési helye és ideje;

(v) lakcime;

(vii) tartézkodasi helye;

(viii) felhasznalasi hely azonositoja,

(ix) felhasznalasi hely cime;

(x) igazgatasi szerv altal kitoltétt igazolas adatai,
illetdleg a Vet.Vhr. 23/a.-23/b. sz. mellékletei szerinti
formanyomtatvanyokban feltlintetendé személyes
adatok.

Fogyatékkal él6 védendd fogyasztdk esetén a
szolgaltatasi és elosztohalozat-hasznalati szerz6dés
kiilénleges banasmaodot igényld és figyelembe vevo
teljesitéséhez sziikséges és

elégséges adatok (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra,
kozlésre, jogosult helyszini szamlafizetésre” rovid,

Az adatokat a villamosenergiaelosztd a védend6
fogyasztét megilleté kedvezmény vagy a kuldnleges
banasmad egy felhasznalasi helyen valo
igénybevételének ellendrzése céljabol mas
villamosenergiaeloszténak, valamint a védendd
fogyasztét megilleté kedvezmény vagy kilénleges
banasmad biztositasa érdekében az egyetemes

szolgaltatonak/villamosenergiakereskedének
tovabbitja.

fogyasztdi jogosultsag
megsziinését kovetd 3 év

azonositoju Adatfeldolgozé
védendd fogyasztokat megilletd
kedvezmények nyilvantartasaval,
biztositasaval kapcsolatos
tevékenységet ellaté munkavallaloi
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld
szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)

Jogszabalyon alapulé
egylittmiikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége

teljesitése az engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezel6re
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (Vet. 150. §
(1)-(2) bekezdések, illetve
az Infotv. 5. § (1) bek. a)
pontja és az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. c) pontja

Felhasznalé:

(i) neve;

(i) lakcime;

(i) anyja neve;

(iv) szuletésének helye és ideje

A Vet. 60. § (7) bekezdése
szerinti 3 éves elévilési idbig
vagy az 5 éves altalanos
elévilési idbig.

Az adatszolgéltatasi tevékenységet
ellaté munkavallaldk

Belso ellenérzési rendszer
miikodtetése

Az Adatkezeld jogos
érdeke (az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pontja)

Vizsgalatokkal 6sszefliggésben felhasznalt
személyes adatok

Az auditot lezaro jelentés
kikiildésének napjatol
szamitott 5 év

Bels6 ellendrzési szakterilet
munkavallaléi

Az elfogyasztott
villamosenergia mérésének
biztositasa (fogyasztasméré
berendezés fel- és
leszerelése, cseréje,
pontossagi vizsgalata,
fogyasztasméro berendezés
szerkezeti vizsgalata stb.).

A fogyasztasméro berendezés
leolvasasanak biztositasa.

Szerz6dés teljesitéséhez
és az Adatkezelére
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Vet. 40. §
(1) bek. b.) pontja és
(3)(4) bekezdései, 41. §-
a, 43. § (1) bekezdése,
59. § (1) bekezdése,
Vet.Vhr. 14.,16. és 18.
§-ai, valamint a Vet.Vhr.
2. sz. mellékletének 14.
pontja, illetve Info tv. 5. §
(1) a) pontja és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) és c) pontjai)

Felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire
vonatkozé fogyasztasi adatok, a fogyasztasméré
berendezés adatai.

érintett felhasznaldk azonositasahoz szikséges és
elégséges adatok.

Az okosmérdkbdl érkezé adatok: villamosenergia-
vételezés id6pontja, tartama és mennyisége.

A 7. pontban ismertetettek
szerint a dokumentum, adat
jellegétdl fuggben a
szerz6dés megsziinését
kovet6 8 évig, illetve a Vet.
60. § (7) bekezdése szerinti 3
éves elévilési id6ig vagy az 5
éves altaldnos elévulési idbig.

Mérés, mérdellendrzés biztositasa:
az Adatkezel6 és a 3, 9-10., 31-
32, 34.,41.,47., 54. azonositéju
adatfeldolgozok fogyasztasmérd
berendezéssel, méréssel
kapcsolatos tevékenységeket ellatd
munkavallaléi.

Leolvasas: az Adatkezel6 és a 2.
azonositoju adatfeldolgozo
mérdleolvasassal kapcsolatos
feladatokat ellatd, mérési adatokat
gyUjté munkavallaléi.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld
szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)

Helyszini ellendrzési
tevékenység, az esetlegesen
feltart szabalytalansagokkal
kapcsolatos tevékenység

Szerz6dés teljesitéséhez
és az Adatkezel6re
vonatkoz6 jogi
kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (Vet.Vhr. 2.
sz. mellékletének 13.2. és
19.11. pontjai, illetve Info
tv. 5. § (1) a) pontja és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b és
C) pontja).

Felhasznalo felhasznalasi helyére/ helyeire
vonatkozé

(i) fogyasztasi adatok, illetve

(i) fogyasztasmérd berendezésrdl, illetve a
felhasznalasi helyrél készitett fényképfelvételek,
(iii) a helyszini ellenérzés, illetve a leszerelt
arammeérok vizsgalata soran rogzitett személyes
adatok.

Az érintett felhasznald azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatok

A 7. pontban ismertetettek
szerint a dokumentum, adat
jellegétdl fuggben a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig, illetve a Vet.
60. § (7) bekezdése szerinti 3
éves elévilési iddig vagy az 5
éves altalanos elévulési idbig.

Az Adatkezel6 és a 2., valamint a
79-81. azonositéju
Adatfeldolgozdk helyszini
ellendrzési feladatokat ellato
munkavallaléi, és/vagy a
szabdlytalan vételezés vélelme
miatt leszerelt arammérdk
vizsgalatat végzé munkavallaloi.

A villamosenergia halézat
létesitése, lizemeltetése,
karbantartasa

Szerzddés teljesitéséhez
és az Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés (Vet. 24. §
(1) bek, 29. § (1) bek,
Vet.Vhr. 8. §, illetve Info
tv. 5. § (1) a) pontja és az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b és
C) pontja).

A villamosenergia halozat létesitése, Uzemeltetése,
karbantartasa kapcsan az érintett felhasznalo
felhasznalasi helyére vonatkozé sziikséges adatok,
illetve az érintett felhasznaldk azonositasahoz
sziikséges és elégséges adatok (pl. a munkalatok
miatti villamosenergia elosztas szlinetelés
végrehajtasa, a felhasznalasi helyen tzemeld
villamosenergia fogyaszté berendezések
munkalatok elvégzését kdvetd villamosenergia ala
helyezése érdekében)

A 7. pontban ismertetettek
szerint a dokumentum, adat
jellegétdl fuiggben a
szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig, illetve a Vet.
60. § (7) bekezdése szerinti 3
éves elévilési iddig vagy az 5
éves altalanos elévilési idbig.

Az Adatkezel6 és a 4-32., 35-77.
azonositoju Adatfeldolgozok
elosztohalozat |étesitési,
Uzemeltetési feladatokat ellatod
munkavallaléi.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok megismerésére
jogosultak (az Adatkezeld
szervezetén beliili megismerésre
jogosultak és a kiils6 cimzettek)

Elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés

Az Adatkezel6 potencialis és
mar az Adatkezeld
energiaellatasaban lévo
tigyfeleinek a szerzédés(ek)
megkotésének
elékészitésével (az Ugyfeéllé
valasi folyamattal), a
szerzédése(ek) megkotésével,
teljesitésével, a személyes,
telefonos, elektronikus stb.
ligyfélkiszolgalassal, az
tigyfelekkel torténd
kapcsolattartas
biztositasaval, termékeivel,
termékei fejlesztésével
kapcsolatos
ligyfélelégedettsége és
tigyféligényei felmérésének,
az ezzel 6sszefiiggd
kutatasoknak megvalésitasa,
az ligyfelekkel a fenti célbol
torténo kapcsolatfelvétel
biztositasa.

Az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan tortéené
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek.

f) pontja)

(i) név,

(ii) cim,

(iii) telefonszam,

(iv) e-mail cim,

(v) postai levelezd cim,

(vi) az Ugyfeél altal az elégedettségfelmérés és/vagy
igényfelmérés soran kdzoltek

A szerz6dés megkodtése
esetén a szerz6dés
megszilinéséig, illetve
amennyiben a
szerz6deéskotés nem jon létre,
akkor a szerzddéskotés
meghiusulasat kdveté 30
napig.

Az Adatkezel6 és az
elégedettségfelmérési,
igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet végzd
Adatfeldolgozé (azonosit6:2/A.)
elégedettség felmérési,
igényfelmérési, kutatasi
tevékenységet kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi, a
részikrél e korben eljard
természetes személyek.
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